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O relatdrio anual de gestdo do
Hospital Moinhos de Vento é uma
publicacdo que reune as atividades
desenvolvidas pela institui¢do
voltadas a medicina, a educacdo,
d pesquisa e a responsabilidade
social, ambiental e econémica.
Direcionado para os publicos com
os quais o hospital se relaciona,
este periédico é um importante
documento que formaliza as boas
prdticas desenvolvidas ao longo de
um ano de trabalho.
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MENSAGEM DA

SUPERINTENDENCIA

O ser humano no centro

O cuidado com a vida, a me-
dicina de exceléncia e o pionei-
rismo sao marcas dos 90 anos
do Hospital Moinhos de Vento. E
no periodo em que a instituicao
completou nove décadas de
histéria, esses atributos conti-
nuam conduzindo nossas acoes
e direcionando nosso planeja-
mento. Celebramos a data nao
apenas louvando uma trajeto-
ria de solidez e trabalho - mas,
principalmente, olhando para
frente, atentos as mudancas de
paradigma e aos interesses da
sociedade.

Gracas ao trabalho de médicos, profissionais
técnicos e gestores, somos hoje admirados e re-
conhecidos como um polo nacional de excelén-
cia einovacao. Além de sermos premiados como
uma das melhores empresas para se trabalhar
no Brasil, nesse ano também fomos certificados
pela sexta vez consecutiva pela Joint Commis-
sion International, a principal certificacdao de
qualidade médico-assistencial. E a nossa estraté-

gia utilizando a combinacao da
satisfacao e engajamento dos
colaboradores com a obstina-
¢ao pela qualidade e seguranca.

Em 2017, iniciamos um novo
ciclo. Até 2021, nosso Mapa
Estratégico define caminhos e
metas em um plano audacioso
que envolve todas as areas da
instituicdo. O hospital investira
em projetos com foco na pes-
quisa clinica, na comprovacao
de sua exceléncia, na medicao
dos desfechos clinicos e na ino-
vacao tecnoldgica.

Neste ano que se encerra, concluimos a ulti-
ma fase do Plano de Expansao — que teve como
uma de suas principais entregas um novo prédio
hospitalar com 100 novos leitos e estrutura tec-
nolégica de padrao internacional. O projeto é re-
sultado de um investimento de RS 112 milhdes.
A unidade incorpora diversos conceitos de um
prédio de alto desempenho e de qualidade téc-
nica superior, destacando o Rio Grande do Sul

no cenario nacional da saude.

O incentivo a educacgao e a pesquisa tam-
bém teve destaque em 2017. Foram milhares
de atividades de educacao em nossos cursos
de pés-graduagao, cursos técnicos, cursos em
EAD, eventos cientificos, reunides dos servigos
médicos e assistenciais, preceptorships e pro-
gramas de residéncia. Na pesquisa, mantive-
mos o ritmo acelerado de desenvolvimento de
projetos nacionais de grande impacto, levando
nossas pesquisas a todos os estados do Brasil
e realizando publicacdes em revistas cientificas
de alto impacto.

Na vanguarda tecnoldgica, lancamos em de-
zembro o programa de cirurgia roboética - que
tornou o Hospital Moinhos de Vento pioneiro en-
tre as institui¢des privadas do Rio Grande do Sul.

Inovagao que também se revelou em nosso
compromisso com a sustentabilidade: as 2 mil
toneladas anuais de residuos gerados passaram
a ser tratadas e reaproveitadas em subprodu-
tos na prépria instituicdo. E o primeiro hospital
no Brasil a aplicar esse modelo industrial com o
devido alinhamento as legisla¢des vigentes, se-
guindo outras iniciativas de reducao do consu-
mo da dgua e de energia.

O Hospital Moinhos de Vento também exerce
sua responsabilidade social ao participar do Pro-
grama de Apoio ao Desenvolvimento Institucio-
nal do SUS (Proadi-SUS), no qual aplica valores
correspondentes aos seus tributos em projetos
para atender as necessidades do SUS. Estes pro-
jetos sao desenvolvidos nacionalmente e envol-
vem as areas de capacitacdo, gestao, pesquisa,
avaliacao de tecnologias e assisténcia.

Em todas essas agdes e ambigdes, o ser hu-
mano esta no centro de tudo que planejamos e
pensamos. Cada passo reflete nossa missao: cui-
dar de vidas. E, em 2017, reafirmamos esse pro-
poésito oferecendo aos nossos pacientes a me-
Ihor atencao e o melhor servico em saude. E se
o desejo dos nossos antecessores era reproduzir
na capital galcha as melhores praticas a época,
a nossa € ir além. Em seu horizonte, o Hospital
Moinhos de Vento vé o infinito e busca redefinir

o impossivel.

Mohamed Parrini Mutlaq
Superintendente Executivo
do Hospital Moinhos de Vento
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Um desafio
inspirador

Em um cendrio de mudancas velozes, em que se busca a inovacédo para aprimorar cons-
tantemente os servicos oferecidos a comunidade, é a solidez dos principios do Hospital Moi-
nhos de Vento que norteia a sua forma de trabalhar. Os valores legados pela comunidade
germanica que construiu esta instituicao inspiram ao desenvolvimento, a conquista da ex-
celéncia e a crenca no futuro.

Conhecido pela aplicagao de modelos de gestdo inovadores, os quais estimulam a me-
ritocracia, a gestao da qualidade e a estratégia de mercado, o Hospital Moinhos de Vento
completou 90 anos em 2017, constituindo-se como uma instituicdo que conquistou relevan-
Cia e reconhecimento nacional a partir de uma estratégia que concilia medicina de excelén-
cia e um posicionamento de mercado audacioso e competitivo.

Hoje, estd na lista seleta do Ministério da Saude, entre os cinco hospitais de exceléncia do
Brasil, e no ranking das melhores instituicbes da América Latina, com crescimento acelerado
nos ultimos anos e robustez na adoc¢ao de novas tecnologias, incorporacdo de talentos e
realizacdo de investimentos.

Certificado seis vezes consecutivas pela Joint Commission International, o hospital foi
o primeiro do pais a afiliar-se a Johns Hopkins Medicine International — um dos principais
organismos na atencdo e inovacdo em salide e medicina dos Estados Unidos e do mundo.

Atualmente, conta com quase 4 mil colaboradores e 3 mil médicos em seu corpo clinico.
Apenas em 2017, abriu cerca de 800 vagas de emprego, sendo reconhecido como uma das
100 melhores empresas para se trabalhar no Brasil pelo Great Place to Work.

Em atencéo a inovacdo e ao desenvolvimento urbano, centrado em pacientes com
foco na medicina de média e baixa complexidade, foi lancada no ano que passou a primei-
ra unidade do Hub da Saude - uma entre cinco empreendimentos de grande porte que
constituem o Hub, quatro em Porto Alegre e uma em Canoas. A estrutura ird disponibili-
zar servigos de diagndstico, imunizac¢des, saude da mulher, consultérios de especialidades
médicas, entre outros.

Na area de educacdo, hoje contamos com mais de 1000 alunos em cursos de pds-gra-
duacgao, cursos técnicos e programas de residéncia. Em breve, iniciaremos as atividades do
curso de graduacdo de Enfermagem da recém-aprovada Faculdade de Ciéncias da Saude
Moinhos de Vento. J4 na drea de pesquisa, contamos com dezenas de projetos em andamen-
to que incluem testagem de novos medicamentos, avaliacdo de novas tecnologias e estudos
epidemioldgicos que envolvem todo o Brasil.

2
92.882 M~ de area construida
2
3.7188mM" de area verde nativa
3.594 colaboradores

2.887 médicos credenciados

434 |eitos



Criacdo do Servico de Controle de
Infeccao Hospitalar (SCI).

Inauguracéo do Centro Clinico
Moinhos de Vento, situado
na rua Ramiro Barcelos.

Inauguracao da Maternidade ,':
Helda Gerdau Johannpeter. b 4

Assinatura da afiliacdo com
a Johns Hopkins Medicine
International.

ks

Realizadas as primeiras
cirurgias cardiacas no
Hospital Moinhos de Vento.

Realizada a Primeira Semana Cientifica
do Hospital Moinhos de Vento, junta-
mente com a Semana da Enfermagem.

Reconhecimento pelo Ministério da
Saude como hospital de exceléncia e

passa a integrar o Programa de Apoio ao

Desenvolvimento Institucional do SUS
(Proadi - SUS).

Inaugurado o Hospital
Restinga e Extremo-Sul.

Aprovada a construcao do Hospital Alemao

de Porto Alegre (Deutsches Krankenhaus) e

iniciada a campanha de captacao de recur-
s0s junto a comunidade germanica.

Realizado no hospital o primeiro
transplante de rim do Estado.

Realizada a primeira
Angioplastia Coronaria do
Hospital Moinhos de Vento.

Inauguracao do Centro Clinico
Tiradentes e da Unidade Moinhos de
Vento no Shopping Center Iguatemi.

Assinado o termo de intengdes para

compor o Hub da Satde de Porto Alegre.
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Lancamento da Pedra Fundamental
e inicio das obras de construgao do
Hospital Aleméao.

Realizado o primeiro
reimplante de méao no Brasil.
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Implantacdo do projeto Assisténcia
Integral®, modelo no qual o paciente
é o agente e o centro das agoes.

Criacéo do Instituto de
Educacao e Pesquisa.

Conclusédo da ocupagao e operagao
plena do prédio da Tiradentes.

Inauguragao do Hospital Alemao.

Inauguracao do novo
Centro Cirurgico e Obstétrico.
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Modificagdo da estrutura organiza-
cional administrativa, passando a ser
formado pelas superintendéncias:
Geral, Técnica, Administrativo-Finan-
ceira, Assistencial e Operacional.

Recebe a primeira Acreditacdo
Hospitalar Internacional, concedi-
da pela Joint Comission Interna-
tional (JCI).

Inauguracédo do Centro de Oncologia
Lydia Wong Ling.

Entrega do prédio anexo ao
edificio principal do hospital
destinado a maternidade.

O Hospital Alemao passa a se cha-
mar Hospital Moinhos de Vento.

Adesao ao Programa Gaucho de
Qualidade e Produtividade (PGQP).
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Criagdo do Programa de Auditoria para
Melhoria da Qualidade (PAMQ), com uma
metodologia prépria e desenvolvida no
Hospital Moinhos de Vento.

Inauguragéo do novo
prédio de internagcao, com 100 leitos,
no ano em que completa 105 anos de
fundagao e 90 anos de inauguragéo.
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Governanca
Corporativa

CONSELHO DE ADMINISTRACAO
DA ASSOCIACAO HOSPITALAR
MOINHOS DE VENTO (AHMV)

O Conselho é formado por no minimo 3 e no maximo
5 Associados, - sendo um deles nomeado Presidente,
que é responsavel pela indicacdo do Superintendente
Executivo, por tracar as diretrizes estratégicas para a Ins-
tituicdo e acompanhar o desempenho do Hospital por
meio de reunides mensais. Também é da sua competén-
Cia a participacdo no processo de planejamento estraté-
gico e de eventos institucionais.

ASSOCIACAO HOSPITALAR
MOINHOS DE VENTO (AHMV)

Constituida por no minimo 15 e no maximo 25 inte-
grantes voluntarios, a AHMV estabelece no seu estatuto
a formacao da Assembleia Geral dos Associados. Entre
as atribuicdes, isentas de carater executivo, estéo as reu-
nides ordinarias e extraordinarias, sempre que necessario,
e a eleicdo do Conselho de Administracéo a cada triénio.

COMITE EXECUTIVO DO
HOSPITAL MOINHOS DE VENTO

E formado pelas Superintendéncias Executiva, Mé-
dica, Assistencial, Operacdes e Governo, Administrativa,
Financeira e de Educacdo, Pesquisa e Responsabilidade
Social. O Superintendente Executivo é encarregado da
implementacao das estratégias e da gestdo do hospital,
atuando de forma colaborativa com o Comité Executivo,
composto pelas demais Superintendéncias.

GOVERNANCA CORPORATIVA

A gestao do Hospital Moinhos de Vento é orientada
pelos principios e praticas da governanca corporativa,
sempre com o proposito de garantir a transparéncia e o
alinhamento das a¢bes e das estratégias a missao, a vi-
sao e aos valores da baixa. Esse modelo adota as praticas
preconizadas pela governanca corporativa, aos quais es-
tabelecem a hierarquia, os papéis e as interfaces entre o
Conselho de Administracédo, a Superintendéncia Executi-
va e o Comité Executivo.
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MOINHOS |
DE VENTO -
90 ANOS

Nova Estratégia
2017-2021

PROPOSITO:

Cuidar de vidas.

VISAO:

Atuar para ser o melhor hospital do Brasil em qualidade mé-

dico-assistencial até 2027.

VALORES:
Gentilera ¢
Coamipalaac

w o
Uniba o
Colaboras b

Excelénciz

?;} .

Cualdade «
Sequranga

I‘:‘\ .

Ribca &
Integridars

@
Foco om
Resultado=

Gentileza e Compaixao

Somos gentis e respeitosos, pos-
suimos um cuidado humanizado,
sempre nos colocando no lugar do
outro.

Uniao e Colaboracao
Trabalhamos de forma integrada e
colaborativa, pois entendemos que
somos todos um grande time.

Compromisso com a Sociedade
Atuamos com responsabilidade
social e ambiental, a fim de con-
tribuir com o desenvolvimento da
sociedade.

Exceléncia
Buscamos a exceléncia em tudo que
fazemos.

Qualidade e Seguran¢a como Prio-
ridade

Realizamos nossos processos com
foco na qualidade e seguranca.

Etica e Integridade

Atuamos com ética, respeito, justica,
transparéncia e fidedignidade nas
condutas pessoais e nos processos
realizados em todos os segmentos.

Foco em Resultados
Trabalhamos para obter os melhores
resultados em tudo que fazemos.

Protagonismo e Inovacédo
Focamos no protagonismo e na
inovacao com o objetivo de poten-
cializar nossos resultados e estar na
fronteira do conhecimento.
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Organograma

Conselho de Administragao
Sr. Eduardo Bier
Sr. André Meyer da Silva Superintendénci

St. Thomas Bier Herrmann Mohamed Parr
Sr. Carlos Fernando Souto
Sr. Mateus Affonso Bandeira
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Superintendéncia Médica

Dr. Luiz Antonio Nasi

Superintendéncia Educagao,
Pesquisa e Responsabilidade Social

Dr. Luciano Hammes

Superintendéncia de
Operagdes e Governos
Tanira A. Torelly Pinto

Superintendéncia Administrativa

Evandro Luis Moraes

Superintendéncia Assistencial
Vania Rohsig

Superintendéncia Financeira
Reimbran Pinheiro

Geréncia Médica

Escritdrio de
Projetos Médicos

Geréncia de Educagao
e Pesquisa

Geréncia de Projetos
Proadi-SUS

Unidade Iguatemi

Geréncia de Operagoes
e Contas Hospitalares

Coordenagdo da
Experiéncia do Paciente

Coordenagao

de Hospedagem

Geréncia de Desenvolvimento
Humano

Geréncia de Estratégia
Corporativa

Geréncia de Relagoes
com 0 Mercado

Geréncia Juridica

Geréncia de Infraestrutura

Geréncia de Suprimentos

Geréncia de Tecnologia
da Informagéo

Geréncia de
Enfermagem

Servigos Médicos

Estacionamentos

Gestao Ambiental

Seguranga Patrimonial

Assisténcia Social a Pacientes

Farmécia

Fisioterapia

Pastoral

Psicologia Hospitalar

Produgéo de Alimentos,
Nutrigao Clinica e Bistrd

Qualidade e Seguranca

Auditoria

Contabilidade

Controladoria

Faturamento

Tesouraria

Eduardo Bier de Aratjo Correa

Presidente

Membros

André Meyer da Silva

Carlos Fernando Couto de Oliveira Souto
Thomas Bier Herrmann

Mateus Affonso Bandeira

André Bier Gerdau Johannpeter
Alvaro Avezum Junior

Cesar Gomes Victora

Cleber Dario Pinto Kruel

Clovis Roberto Francesconi

Daniel Hiram Ferreira Ramos Santoro

Fernando A. J. Renner

Jorge Luiz Silva Logemann

José Adroaldo Oppermann
Ricardo Vontobel
Werner Siegmann

William Ling

Comité Executivo

"AJ .

Mohamed Parrini Evandro Moraes Vania Rohsig
Mutlaq Superintendente Superintendente
Superintendente Administrativo Assistencial
Executivo

Dr. Luciano Hammes Reimbran Pinheiro Dr. Luiz Antonio Nasi
Superintendente de Superintendente Superintendente
Educacao, Pesquisa e Financeiro Médico

Responsabilidade Social

Dra. Carisi Anne
Polanczyk

Tanira A. Torelly Pinto

Superintendente de
Superintendente Operacoes e Governo
Médica-Adjunta
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Sede
Moinhos de Vento

O Hospital Moinhos de Vento esta preparado para
oferecer uma assisténcia integral® e de exceléncia. Sua
infraestrutura engloba quatro edificios modernos,
funcionais e interligados, que totalizam 92.882 m* de
4rea construida e 3.188 m? de é4rea verde nativa, com
cinco areas-énfase: Cardiologia, Neurologia, Oncolo-
gia, Pacientes Criticos e Maternidade. E reconhecido
pelo Ministério da Satide como um dos cinco hospi-
tais de exceléncia do pais, sendo o Unico da Regido
Sul, e pelo acordo histérico de afiliagdo com a Johns
Hop-kins Medicine International (JHI), braco inter-
nacional da Johns Hopkins Medicine. Em 2017, foi
acreditado pela Joint Commission International (JCI)
pela sexta vez — segunda instituicdo no Brasil a ser
certificada.

2
92.882 M~ de area construida
2
3.188 M~ de area verde nativa

2
18.734 M* dearea ocupada do terreno

2887 médicos credenciados
em seu corpo clinico

3 5 94 colaboradores
5 ediﬁCiOS modernos,

funcionais e interligados

434 |eitos

41 |eitos no Centro de
Recuperacao Cirurgico*
*Leitos de observacdo. Ndo somam com os

leitos de internacéo.

348 |leitos para internacao

86 leitos de unidade de

Tratamento Intensivo

Unidade Moinhos

Rua Ramiro Barcelos, 910

Bairro Moinhos de Vento

Porto Alegre — RS — CEP: 90035-001
Fones (51) 3314.3434 - 3537.8000
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Sede
Iguatemi

A Unidade Hospital Moinhos de Vento Igua-
temi é um servico inovador na drea da saude, que
une a modernidade e a seguranca em medicina
junto a conveniéncia de um Shopping. Oferece
aos pacientes uma ampla rede de atendimentos
que se estende desde exames de diagndstico
por imagem, exames cardiolégicos e vasculares,
vacinas, odontologia e consultas médicas nas
especialidades de clinico geral, dermatologia,
reumatologia, gastroenterologia, pneumologia e
oftalmologia até os mais avancados tratamentos
das doencas reumaticas, com medicamentos en-
dovenosos e subcutaneos na Unidade de Terapia
Imunobioldgica.

A Unidade conta com servicos para criancas:
Teste da Orelhinha, Teste do Pezinho, Ecocéardio
Pediétrica, Ecografia Geral Pedidtrica, Odontolo-
gia Pediétrica, Oftalmologia Pediatrica, Vacinas.

1.159 M? de 4rea construida
78 colaboradores
7 consultorios medicos

3 consultorios odontolégicos

121.095 procedimentos, exames e consultas

Unidade Iguatemi

Shopping Iguatemi - 3° andar

Av. Jodo Wallig, portdo 03

Porto Alegre — RS — CEP: 91340-001
Fone 51 3327.7000
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Reconhecimento

Mais lembrada e preferida

O Hospital Moinhos de Vento ficou em primeiro lugar nas cate-
gorias Mais Lembrada e Preferida, no setor Hospital, na 192 edicdo
do Marcas de Quem Decide 2017. A pesquisa, promovida pelo Jor-
nal do Comércio em parceria com a Qualidata, é organizada a partir
da opinido de empresarios, altos executivos de negdcios e gestores
de empresas no mercado gaucho. A instituicdo recebeu a indicacao
de 30,8% dos entrevistados como a marca Mais Lembrada e alcan-
¢ou 29,7% na Preferida, ficando em primeiro lugar em ambas. Além
disso, mantém a lideranga em todas as edi¢des do prémio, realizado
desde 1999.

MARCAS DE QUEM DECIDE - SETOR HOSPITAL
Categoria Lembranca

2017:30,8%

2016:23%

Categoria Preferéncia

2017:29,7%

2016: 24,5%

Case UTI Visitas foi
O grande destaque
em distincdes no ano

O projeto de pesquisa “UTlI Visitas” foi um dos cases mais premia-
dos e reconhecidos em 2017. Este projeto objetiva avaliar cientifi-
camente o impacto da maior permanéncia de um familiar ao lado
do paciente internado em UTI. O estudo esta sendo conduzido em
todas as regides do Brasil, e os resultados preliminares ja mostraram
desfechos clinicos positivos, como a reducao do delirium (perturba-
¢do da funcdo mental), diminuicdo do uso de medicamentos e redu-
¢do do tempo de internagao.
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QUANDO ALGUEM CUIDA
MUITO BEM DE VOCE,
FICA DIFICIL DE ESQUECER.
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Award for Patient and Family Centered Care (Cuidado Centra-
do na Familia e Paciente), prémio concedido pela Johns Hopkins

Medicine International Partners Forum.
Prémio da Associacdo Brasileira de Recursos Humanos —
Top Cidadania 2017, categoria Organizacdo.
Top de Marketing ADVB/RS 2017, vence-
dor na categoria Inovacdo em Processos.
Publicacdo na Revista norte-americana
Critical Care Medicine, periddico especiali-
zado em medicina critica, dirigido a profissio-
nais de salide, gestores e cientistas.
Reconhecimento como melhor tema livre no
37° Simpésio de Cuidados Intensivos e Me-
dicina de Emergéncia, realizado na Bélgica.

MOINHOS DE VENTO

100 Mais
Influentes da Saude

O superintendente executivo do Hospital Moinhos de Vento,
Mohamed Parrini, foi reconhecido como uma das personalidades
de maior destaque do ano na saude brasileira. O CEO da instituicdo
recebeu o prémio 100 Mais Influentes da Saude, ao lado dos gesto-
res dos hospitais paulistas Sirio-Libanés, Beneficéncia Portuguesa e
Oswaldo Cruz. Na sua quinta edicao, a distingao é dividida entre 20
categorias - como qualidade e seguranca, sustentabilidade, gestao,
saude suplementar, entre outras.

Capital humano como
diferencial estratégico

A Associacao Brasileira de Recursos Humanos reconhece com a
premiacao Top Ser Humano quem valoriza as pessoas como diferen-
cial estratégico para o crescimento. Em 2017, a instituicao foi vence-
dora com o case “Esse é 0 nosso jeito de receber, acolher e desen-
volver o novo colaborador”. O case mostrou que o Hospital Moinhos
de Vento tem uma pratica consolidada na integracao dos profissio-
nais, prezando pela orientacdo e capacitacdo dos recém-admitidos
com o proposito de fortalecer o engajamento e o alinhamento com

-]

SERMOS RECONHECIDOS
PELO NOSSO JEITO DE CUIDAR:

Essa e a nossa
mailor conquista

a cultura da organizacdo. Chamado de Treinamento Introdutério, o
processo conta com trés etapas: integracdo institucional, treinamen-
tos em educacéo a distancia e treinamentos presenciais especificos
na area. Desde o ano passado, esse Ultimo ciclo passou a oferecer a
integracdo estendida. Ao longo de uma semana, os novos colabora-
dores realizam uma imersao em formacodes tedricas e praticas que
0s capacitam para desempenhar as suas funcdes com exceléncia
técnica e comportamental.

Epoca Negdcios 360°

Pelo terceiro ano seguido, o Hospital Moinhos de Vento figura
entre as 300 melhores empresas do pais no Anudrio Epoca Negé6-
cios 360°. Entre as empresas do Rio Grande do Sul, o Hospital Moi-
nhos de Vento aparece em 12° lugar no ranking e na 2272 posicao
na classificacdo geral.

A instituicdo também é a melhor na categoria Satide do Sul
em algumas das categorias do levantamento, como Desempenho
Financeiro (150°), Governanca Corporativa (159°), Visdo de Futu-
ro (147°) e Responsabilidade Socioambiental (188°). Referéncia no
meio corporativo, a pesquisa é produzida pela revista Epoca Neg6-
cios, em parceria com a Funda¢do Dom Cabral.
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Melhores Empresas
Para Trabalhar em Saude

O Hospital Moinhos de Vento chegou a 42 posicdo do ranking Me-
Ihores Empresas para Trabalhar em Saude. A instituicdo é a Unica da
Regiao Sul na premiacao nacional. O Great Place to Work tem como
base para a classificacdo a pesquisa de clima aplicada anualmente.

Melhores Empresas
Para Trabalhar no
Rio Grande do Sul

Na edicdo 2017, o Hospital Moinhos de Vento chegou ao 6° lugar
no ranking Melhores Empresas Para Trabalhar no Rio Grande do Sul,
categoria OrganizagOes de Grande Porte. A instituicao subiu duas
posicdes em relagdo ao ano anterior, ficando em destaque no seg-
mento Hospital. O levantamento, realizado pela revista Amanha em
parceria com a consultoria norte-americana Great Place to Work,
traz os exemplos mais bem-sucedidos de relacdo entre empresas e
seus funcionarios.
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Somos o unico hospital do

Rio Grande do Sul na premiac3o
nacional das Melhores Empresas
para Trabalhar em Saulde

Com respeite, integracao e calor humano, alemde
um constante culdado com o ambienta de trabalho
e o clima organizacional, ficamos na 40 posiclo

do ranking nacional no segmento de haspitais

Parabéns & muito obrigado a vocé que
participou da pesquisa e que, de sorrTiso
em sarriso, constrdi um ambiente cada
vez melhor para cuidarmos de vidas.

Ranking Revista America
Economia Intelligence

O ranking da Revista América Economia Intelligence classificou
o Hospital Moinhos de Vento na 172 posicao entre os melhores hos-
pitais do Continente. Elaborada anualmente, a publicacdo destaca
os principais hospitais da América Latina. A instituicdo é 4° lugar en-
tre os brasileiros e o Unico da Regido Sul presente na lista.

Eficiéncia: 94,3
Seguranca: 74,4
Capital Humano: 73,2

Gestao do Conhecimento: 72,3

LOS MEJORES

de América Latina

indice de Qualidade: 68,2 1




Muitas foram as realizacdes e as conquistas alcangcadas em 2017. Motivada pelas come-
moragdes de seus 90 anos, a instituicdo encerrou o ano sendo lancada a um novo patamar
de exceléncia.

A entrega mais emblematica foi a inauguracdo do novo prédio de internagdo, soman-
do 100 novos leitos, desses 48 destinados a internacdo, 17 ao Centro de Terapia Intensiva
Adulto - CTIA, 20 ao Centro de Terapia Hematoldgica e um andar diferenciado para pacien-
tes do Unique Moinhos, com 15 leitos. A estrutura é resultado de um investimento de R$ 112
milhdes. Desse total, cerca de R$ 25 milhdes foram destinados para a aquisicdo de equipa-
mentos. Com isso, a capacidade de atendimento do hospital foi ampliada em 5 mil pacientes
por ano, além de 500 vagas diretas de trabalho abertas.

Lancamento central, norteador de um programa audacioso focado na sustentabilidade
e no crescimento, o plano estratégico para o ciclo 2017-2021 foi apresentado no primeiro
semestre do ano. Nos préximos cinco anos, o hospital investird em projetos centrados na
captacdo de talentos, na medicdo dos desfechos clinicos, na inovacéo e na geracédo de valor
agregado aos pacientes. Dentro desse esforco, incentivara a capacitacdo, a educacéo e a
pesquisa de ponta.

Voltado para o ponto central do seu novo Mapa Estratégico, o paciente, o Hospital Moi-
nhos de Vento iniciou, em 2017, o Programa de Designacao Internacional Planetree, propos-
ta que visa certificar a instituicdo de acordo com a crenca baseada em um modelo de padrao
hospitalar que favorece a recuperacgao dos pacientes em todos os niveis: fisico, mental, emo-
cional, social e espiritual.

Pela sexta vez consecutiva acreditado, ratificando a qualidade e a seguranca prestadas, o
Hospital Moinhos de Vento recebeu o certificado internacional concedido pela Joint Commis-
sion International (JCI). As sucessivas conquistas — 2002, 2005, 2008, 2011, 2014 e agora 2017
- confirmam a constante busca pela qualidade, uma cultura que faz parte da histéria e do pio-
neirismo da instituicdo, o segundo no pais e o primeiro da Regido Sul a receber o certificado.

Estendendo a drea administrativa a mesma légica de ratificacdo da qualidade dos proces-
sos médico-assistenciais atualmente respaldados pela certificacdo da JCI, em 2017 buscou-
se a norma ISO 9001, como alicerce para padronizagao do sistema de gestdo. A implantacao
da padronizagao ocorreu ao longo do ano e, para finalizar, o Hospital Moinhos de Vento foi a
primeira instituicdo hospitalar de Porto Alegre a receber a certificacédo 1ISO 9001:2015 por seu
sistema de gestdo, conferida pela Bureau Veritas Quality International (BVQI).

Em um ciclo com tantas entregas e muitas celebra¢ées marcando os 90 anos do Hospital
Moinhos de Vento, uma em especial foi a grande festa que a instituicdo promoveu para a
sociedade. O evento contou com a presenca de nomes notdveis que consagraram a histéria
da instituicdo, entre eles associados, conselheiros, médicos, superintendentes e colaborado-
res. Estiveram presentes ainda personalidades e autoridades de Estado, representantes de
outros hospitais e operadoras.
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Novo predio de

iInternacao e mnaugurado

Mais um passo da grandiosa obra iniciada por imigrantes ale-
maes que fundaram o Hospital Moinhos de Vento ha 90 anos foi
dado em 2017: a inauguracdo do novo prédio de internacdo. Dos
100 novos leitos, 48 sdo para internagao, 20 destinados ao Centro de
Terapia Hematoldgica, 17 para o Centro de Terapia Intensiva Adulto
(CTIA) e um andar diferenciado para pacientes do Unique Moinhos.

A busca incessante pela inovagdo, pela tecnologia de ponta
estd presente também na estrutura, desde a concepgao do edificio
de oito andares até os equipamentos de ultima geracao, oferecen-
do mais conforto aos pacientes e facilitando o trabalho da equipe
médico-assistencial. Localizado na parte alta da rua Dr. Vale, o novo
prédio incorpora conceitos dos chamados “edificios inteligentes”.
Fachadas ventiladas melhoram a condicdo térmica interna e otimi-
zam o sistema de climatizacéo, além de esquadrias com isolamento
acustico.

Tecnologia e conforto
a servigco dos pacientes

A arquitetura e os ambientes reduzem a sensa¢ao de se estar em
um hospital. A moderna CTIA foi concebida para acelerar a recupe-
racdo motora e cognitiva. Equipamentos de fisioterapia de ultima
geracdo também estdo disponiveis para os pacientes. Com 40 m?,
uma area externa com gramado, arvores e flores estimula a circula-
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¢ao ao ar livre e contribui para a reabilitacdo dos pacientes em trata-
mento nas unidades de internac¢do e no Centro de Terapia Intensiva
Adulto. A telemetria, sistema de monitoramento a distancia, permi-
te que a equipe assistencial acompanhe os dados vitais do paciente
mesmo fora do box.

Nas unidades de internacdo, entre outras facilidades, as janelas
grandes favorecem a entrada da luz natural e as camas podem girar
360 graus, ficando de frente para a janela. Com essa mobilidade, a
equipe assistencial também ganha conforto para realizar seu traba-
Iho e fica mais préxima de cada paciente. Ha também telas touch
screen ao lado do leito para o acesso imediato a exames de labora-
tério, raio X e tomografia.

Ocupando todo o sétimo andar, com 20 leitos, o Centro de Tera-
pia Hematoldgica foi concebido prevendo o tratamento de pacien-
tes imunossuprimidos graves. O sistema de ar-condicionado faz 12
filtragens por hora e duas renovagdes completas de todo o ar nesse
tempo. A pressao é sempre superior as areas ao lado, assim o ar de
fora ndo entra no ambiente. Com o ar filtrado, se reduz o risco de
infeccdo por fungos, além de os pacientes poderem circular fora dos
quartos, apesar da imunidade baixa. A instalacdo do centro em um
local definitivo - ja estava em funcionamento desde 2014 - refor-
¢a a proposta de atuacdo do hospital de alta complexidade. Neste
atendimento estdo as doengas onco-hematolégicas como leucemia,

mieloma muiltiplo e linfoma, além de transplante de medula dssea.

Omphalos

Como em diferentes locais do complexo do Hospital
Moinhos de Vento, uma obra de arte foi instalada no
jardim, na frente do novo prédio. E uma escultura em
marmore feita pelo artista plastico e médico Paulo
Aguinsky. Omphalos, o nome da obra, é uma palavra de
origem grega que significa umbigo - considerado um
simbolo do centro da vida.

Numeros

O projeto é resultado de um investimento de RS 112
milhdes. Desse total, cerca de RS 25 milhées foram des-
tinados para a aquisicdo de equipamentos. A capacida-
de de atendimento do hospital serd ampliada em 5 mil
pacientes por ano. Com o novo prédio, serdao abertas
500 vagas diretas de trabalho, que se somam aos 4 mil
colaboradores da instituicao.

Inauguracao

Durante a cerimonia de inauguracéo, os presentes
conheceram setores do novo prédio, que é interligado
aos demais do complexo hospitalar.
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Nova Estrateqia
Institucional 2017-2021

O Mapa Estratégico para o préximo ciclo 2017-

; i ; VISAO: ATUAR PARA SER O MELHOR
2021 foi apresentado para o corpo clinico e liderangas e ro ras T N oD

do Hospital Moinhos de Vento, com a presenca de um MEDICO-ASSISTENCIAL ATE 2027
PROPOSITO: CUIDAR DE VIDAS

dos pensadores mais originais da atualidade, o filésofo
n . . . \CINA E ASSIs 75
francés Gilles Lipovetsky. O evento contou ainda com a N EXCELENG,, A

apresentacdo de um quarteto de cordas, criando rela-

¢ao com o propdsito da instituicao, o qual estabelece I e mADo

NO PACIENTE
E
VALOR BASEADO EM
DESFECHOS CLINICOS

que a construcao de um futuro de exceléncia depende

da participagdo de todos, cada um com o seu instru-

mento, mas juntos, no mesmo tom e afinados.

SUSTENTABILIDAD®

can &
ESTRATEGIA y]/

2017-2021

HOSPITAL
MOINHOS DE VENTO

e 1
e HORA
TR B TEE TR

CUIDADO CINTHADD
NO PACHNTE
L4
VALOR BAMIADO ™

DESFECHOS CLIMICOS

Convidado para falar sobre educacgdo, conheci-
mento e tecnologia, Lipovetsky provocou reflexdes
acerca da aspiracdo humana a leveza. Relacionou o
desenvolvimento cientifico, a medicina, o conheci-
mento e a inovacao ao combate ao sofrimento, a pos-
sibilidade real de nédo sentir dor, o que, para o filésofo,
levaria o ser humano a um estado de mais leveza.
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Cuidado centrado no paciente

Somos seres humanos, cuidando de outros panhantes; Arquitetura e design: ambiente de

seres humanos, esta é a principal crenca do Pla- cura; Aspectos nutricionais; Arte, musica e en-
netree, modelo de padrao hospitalar que favore- tretenimento; Espiritualidade; Toque humano,
ce a recuperacao dos pacientes em todos os ni- Terapias complementares e Comunidades.
veis: fisico, mental, emocional, social e espiritual. Um ato simbdlico no bosque Schwester Ires
Voltado para esta perspectiva, o Hospital Spier do Hospital Moinhos de Vento marcou o
Moinhos de Vento iniciou em 2017 o Programa inicio do programa de designacédo. No evento,
de Designacdo Internacional Planetree, proces- foram apresentados os lideres da iniciativa. Sao

16 responsaveis por oito componentes que

so que ird certificar a instituicdo com o selo cria-
do para reconhecer os prestadores de servi¢os serdo desenvolvidos nos préximos anos. Os
de satide em todo o mundo que abragaram e P L A N ET R E E componentes sdo denominados nos seguintes
implantaram a assisténcia centrada no paciente subcomités: Arquitetura e Desenho de Interio-
de forma abrangente. res; Arte, Entretenimento, Familia, Amigos e

Ao todo, sdo dez pilares que concedem mais poderes aos pa- Apoio social; Espiritualidade e Diversidade; Educacao do Paciente e
cientes e seus familiares, tornando-os mais ativos no tratamento e Acesso a Informacao; Comunidades Saudaveis; Nutricdo e Aspectos
na busca pelo bem-estar. Sdo eles: Interagées humanas; Suporte a Nutricionais dos Alimentos; Terapias Complementares, Caminho ao
familia e acompanhantes; Educacdo de pacientes, familiares eacom- Bem-Estar e Toque Humano; Interagées Humanas.

Planetree & uma filosofia que visa a
humanizacaeo dos hospitais e tem como
premissa que todos somos cuidadores.
Com voce, iniciamos esta caminhada tao
especial, rumo a um cuidado que valoriza
UIDADO e as especificidades de cada pessoa e foca

O RACAG : b _'_.f" na saude do corpo, da mente e do espirito.

>

e—m forte com o Planetree.

Clique aqui e deixe
o coracao bater mais

HOSPITAL i

@ CHldar Por hE2Cte  MOINHOS DE VENTO
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Pela sexta vez consecu-
tiva, o Hospital Moinhos de
Vento recebe o certificado
internacional que confirma
a qualidade e a seguranca
da assisténcia prestada pela
instituicdo. A acreditacdo foi
concedida pela Joint Commis-
sion International (JCI), o mais
importante érgéo certificador
da area de saude no mundo,
e consistiu em um sistema de
avaliagdo externa, solicitado
espontaneamente, com a fi-
nalidade de verificar o cumpri-
mento de um conjunto de pa-
droées médico-assistenciais e
de processos administrativos.
O hospital com o selo da JCI é
identificado como um local seguro para a pratica profissional e para o
cuidado dos pacientes.

No processo para a concessao do certificado, sdo avaliados mais
de 1.200 padrées. A avaliacéo foi conduzida por uma equipe com-
posta por médico, enfermeiros e administrador que acompanharam
todos os processos vinculados ao atendimento dos pacientes, desde
a sua chegada ao hospital até a alta.

O selo tem validade de trés anos. As sucessivas conquistas —
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Crgandraton dcoracded
By Joind Carmrmimain intermation

2002, 2005, 2008, 2011, 2014 e agora 2017 - confirmam a constan-
te busca da qualidade, uma cultura que faz parte da histéria e do

pioneirismo do Hospital Moinhos de Vento, o segundo no pais e o
primeiro da Regido Sul a receber o certificado da JCI.

Os critérios de Acreditacdo sdo atualizados periodicamente, o
que garante o alinhamento as praticas no cuidado médico-assisten-
cial, infraestrutura hospitalar, controle de infec¢des, manutencédo de
equipamentos e gestao de insumos.
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90 anos
de exceléncla

O Hospital Moinhos de Vento comemorou nove décadas de atuagdo em 2017, consoli-
dando seu papel de referéncia nacional e internacional em medicina de alta complexidade,
com especializagdo em diferentes areas. O ano do 90° aniversario também foi marcado por
inovacdes tecnoldgicas e avancos na qualidade médico-assistencial.

Disseminar uma cultura cientifica transparente e comprometida em colocar o pacien-
te no centro do cuidado é um dos grandes desafios institucionais. Diante disso, um novo
canal mensal de comunicagao passou a divulgar indicadores assistenciais ao corpo clinico
em 2017. A expectativa foi e permanece sendo um completo alinhamento em relagdo a mé-
tricas, protocolos e praticas do Hospital Moinhos de Vento, além da melhoria continua dos
padrées de atendimento e dos desfechos clinicos.

A utilizacdo otimizada dos leitos foi um dos pontos em destaque em 2017, e que impul-
sionou o lancamento do projeto Tempo Médio de Permanéncia (TMP), que ja no fechamento
do ano obteve a reducdo de 20% do TMP para os pacientes clinicos, o que representou 30
leitos a mais por més.

Com relagao aos principais indicadores, houve um aumento do nimero de pacientes-
dia, com média mensal de 11.611 pessoas atendidas e tempo médio de permanéncia de 5,87
dias. A taxa de ocupacédo também cresceu de 89,9% para 91,15% ao ano.

INDICADORES

® O O
w w w 11.611 pacientes-dia
|_ Tempo médio de permanéncia: 5,87

I/I\I/I Taxa de ocupacao: 91 ,1 5%
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Radioterapia 4D

Em uma iniciativa inovadora e que complementa o projeto do
Centro de Oncologia Lydia Wong Ling, o hospital passou a operar
com o sistema Calypso, tecnologia inédita no Brasil para o tratamen-
to de cancer. Adotada na maioria dos hospitais de referéncia no tra-
tamento de doencas oncoldgicas nos Estados Unidos, a aplicacao
da radioterapia é feita através da demarcac¢do de uma area do corpo

=¥ g oo

32

onde o feixe de radiacao é colocado. Esse sistema utiliza implantes
eletromagnéticos colocados na drea ou no tumor a ser irradiado,
possibilitando a monitorizacao do tratamento em tempo real, maior
concentracdo da radiacdo na area do tumor, reduzindo complica-
¢bes e aumentando o sucesso terapéutico. E também denominada
radioterapia 4D, pois considera o fator tempo durante a aplicacdo
do tratamento.

Fronteiras da Medicina

Evento bianual, promovido pelo Hospital Moinhos de Vento,
com palestrantes internos e convidados nacionais e internacionais,
o Fronteiras da Medicina contou com oito programas simultaneos
para diferentes especialidades médicas — Cardiologia, Neurologia,
Oncologia, Urologia, Paciente Critico, Diabetes e Sindrome Me-
tabdlica, Medicina Hospital para o Idoso e Inovacao, Educacdo e
Pesquisa. Sessdes especiais com Fabio Gandour, cientista-chefe da
IBM-BRL, e Ricardo Cappra abordaram questdes tecnolégicas, como
computacdo cognitiva e big data e suas articulacdes com o campo
da saude. Ao todo, foram 27 sessées médicas, 2 sessdes especiais,
2 talk shows, mais de 90 palestrantes, debatedores e moderadores e
mais de 500 participantes.

Cirurgia robotica

No final de 2017, uma das iniciativas, parte do planejamen-
to estratégico do Hospital Moinhos de Vento, ganhou forma:
a aquisicdo do robd DaVinci para procedimentos cirdrgicos.
O investimento de cerca de R$ 9 milhées faz da instituicdo o
primeiro hospital privado do Rio Grande do Sul a oferecer a tec-
nologia. A utilizacdo no primeiro momento sera voltada para as
seguintes areas: Urologia, Coloproctologia, Ginecologia, Digesti-
va, Toracica e Cirurgia Geral. A expectativa é realizar mais de 100
procedimentos s6 no primeiro ano, ampliando esta curva ao lon-
go dos anos. Projetos na area da educacao e pesquisa também
estao previstos.

Programa Integrado
de Seguranca

O Programa Integrado de Seguranca baseado em Unidades
(CUSP, na sigla em inglés) foi desenvolvido pelos pesquisadores
em qualidade e seguranca da Johns Hopkins Medicine, com o in-
tuito de reduzir as ocorréncias de eventos adversos como quedas
de pacientes, infec¢des adquiridas no hospital, erros na administra-
¢ao de medicamentos e problemas de comunicagdo das equipes.
O objetivo é fortalecer a cultura de seguranca e instrumentalizar
as equipes que atuam no cuidado ao paciente com ferramentas
que apoiem na identificagdo dos riscos especificos de cada unida-
de. Como etapa importante de sua implantacgéo, foi ministrado um
curso para 35 colaboradores de sete diferentes areas assistenciais

pelo Armstrong Institute for Patient Safety and Quality, focando
em equipes multidisciplinares de beira de leito. Foi a primeira vez
que este curso foi traduzido para outro idioma. Em 2017, foram in-
troduzidas no Programa Integrado de Seguranca as seguintes are-
as: CTl, UTI-P, UTI-Neo, Emergéncia, B1, C2, Bloco Cirtrgico.

HOIMHOS DE
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Grand Rounds

Os primeiros grand rounds de 2017 foram pautados por temas
abrangentes. “A cultura da seguranca hospitalar”; “A satde de Por-
to Alegre para os préoximos anos”; “A salde do Hospital Moinhos de
Vento e alternativas futuras”; “A otimizacao do fluxo de pacientes e
a experiéncia do Hospital Albert Einstein” foram alguns deles. Além
desses, temas cientificos também estiveram em discussdo pelo
corpo clinico: “A insuficiéncia hepética aguda”; “Os novos paradig-
mas da terapia antimicrobiana’, “O Projeto de Reduc¢ao do Tempo
Médio de Permanéncia” e os “Resultados do hipofracionamento na

radioncologia”

Complex
Cases

EM NEUROCIRUGIA

Complex Cases in Medicine

Neurocirurgia, cardiologia, oncologia gastrointestinal, pedia-
tria e neonatologia pautaram as discussées dos Complex Cases
em 2017. Os encontros promovem a troca de experiéncia entre o
corpo clinico do Hospital Moinhos de Vento e os especialistas da
Johns Hopkins.
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Servico de Oncologia

O Servico de Oncologia do Hospital
Moinhos de Vento teve sua estrutura am-
pliada em 2017, com a inauguracdo de
seis suites de quimioterapia, novos con-
sultérios da especialidade e uma unidade
de internacdo para Onco-hematologia e
transplante de medula éssea.

As novas suites foram desenhadas para
trazer mais conforto, seguranca e privaci-
dade para pacientes que necessitam de um
tempo maior de permanéncia para a infu-
sdo de medicag¢des. Os consultorios privile-
giaram a instalacdo de médicos do nucleo
de cancer gastrointestinal e ginecoldgico.

A unidade para Onco-hematologia pos-
sui 20 leitos destinados a pacientes com
neoplasias como leucemias e linfomas, que
sao submetidos a tratamentos com altas do-
ses de quimioterapia e transplantes de medu-
la 6ssea. No local, foram realizados 36 trans-
plantes de medula éssea no ano de 2017.

Também foi implementado no servico o uso do sistema Calypso
na Radioterapia, o qual é pioneiro no Brasil e tem como principal
vantagem a localizacdo do tumor em tempo real de irradiagao, sen-
do muito utilizado em casos de cancer de prostata.

Qualificacao
do atendimento

O atendimento aos pacientes inclui acolhimento, triagem,
rounds didrios com a equipe multidisciplinar e programa de avalia-
¢do de toxicidade para avaliar o impacto das medicacdes e buscar
melhor qualidade de vida aos pacientes. Os pacientes e seus fami-
liares também participam de grupos de orientagao:

« Juntas - encontros com pacientes em tratamento do cancer de
mama e seus familiares. Tém reunido mais de 130 participantes,
com o envolvimento de um grupo de 20 profissionais. Em 2017,
foram realizados 10 encontros.

« Pais de criancas em tratamento oncolégico - grupo de orien-
tagdes multiprofissional focado no planejamento de progra-
mas de intervencéo, integracdo e de suporte aos pais e fa-
miliares de criancas em tratamento onco-hematolégico no
Hospital Moinhos de Vento. Foram realizados dois encontros
em 2017.
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+ Sessdes de quimioterapia e de terapias de suporte: 12.964

« Pacientes novos na quimioterapia: 509
« Pacientes novos na radioterapia: 1 042

« Média de pacientes diariamente na radioterapia: 96,67

Atividades cientificas
desenvolvidas:

1. Primeiro Simpésio Internacional de Cancer de Pulmdo —em 17 e
18/11. Com a participacdo do Dr. Patrick Forde (Johns Hopkins,
EUA), Marcelo Cypel (Toronto, CA), Sérgio Faria (Montreal, CA).

2. Protocolo de pesquisa em colaboragdo com a Johns Hopkins, na
area de oncourologia, coordenado pelo médico Pedro Isaacson
Velho.

3. Videoconferéncias: reunides mensais de discussao de casos com
a participacado de servicos do interior do Estado (Santa Maria e
Bagé).

4. Grupo de Referéncia: encontros mensais multidisciplinares para
discussao de evidéncia e alinhamentos sobre a linha de cuidado
oncoldgico.

Servico de Neuroloqia,
Neurocirurgia e Coluna

O Servico de Neurologia, Neurocirurgia e Coluna oferece aten-
dimento especializado para as mais diversas doencas neurolégi-
cas, abrangendo as areas de emergéncia, internacdo hospitalar,
UTI, bloco cirdrgico, hemodinamica, consultérios e centros espe-
cializados.

O servico conta com uma equipe de 60 médicos neurologistas,
neurocirurgides e traumato-ortopedistas especialistas em coluna.

Ao todo, sao 11 subespecialidades, com equipe altamente capa-
citada e tecnologia de ponta para diagndstico e tratamento clinico
e cirtrgico de doenca de Parkinson e disttrbios do movimento, me-
moria, acidente vascular cerebral (AVC), cefaleia, coluna, disturbios
do sono, doengas neuromusculares, epilepsia, esclerose multipla e
doencas desmielinizantes, espasticidade, neuropediatria e tumores.

O servico conta com médico neurologista na emergéncia 24
horas por dia, 7 dias por semana, o que proporciona rapidez no
atendimento das urgéncias neurolégicas, como cefaleia, meningi-
te, guillain barré e o AVC. Neste caso, particularmente, quanto mais
rapido o atendimento, menor a chance de sequelas, e o hospital dis-
ponibiliza tratamento especializado e de Ultima geracao: a terapia
trombolitica endovenosa, medicacdo que desobstrui a circulagao
cerebral; e a trombectomia, cateterismo cerebral para tratamento
dos casos de AVC mais grave.

Telemedicina

Através da telemedicina, neurologistas do Hospital Moinhos
de Vento dédo suporte técnico para realizacdo de trombolise em
pacientes com AVC atendidos em hospitais onde ndo existem
neurologistas 24 horas por dia disponiveis para a avaliagdo dos
casos. Atualmente, o servico da cobertura para hospitais publicos
de Viamao, Sao Leopoldo, Santo Angelo, Trés Passos e Cruz Alta.
Em um ano, foram atendidos 171 pacientes com AVC por teleme-
dicina, dos quais 100 tiveram indicacao e receberam tratamento
trombolitico gragas ao suporte especializado a distancia. Os resul-
tados deste trabalho foram apresentados no Congresso Gaticho
de Neurologia em 2017.

De forma pioneira no Brasil, o servico participa da coleta de in-
dicadores do International Consortium for Health Outcomes Measu-
rements (ICHOM), os quais sdo medidas padronizadas de desfechos
nos casos de AVC. O monitoramento consiste em ligagdes telefo-
nicas trés meses apos a alta para verificar a evolugdo funcional do
paciente e sua qualidade de vida. Este estudo foi apresentado no
Congresso Gaucho de Neurologia em 2017, tendo sido reconhecido,
inclusive, como melhor trabalho do congresso.

Os indicadores hospitalares do atendimento ao AVC tém se man-
tido dentro das metas internacionais esperadas (rapidez no atendi-

mento do AVC, com baixas taxas de mortalidade, baixo tempo de
internacdo e 100% de adesdo na prescricdo de medicamentos para
prevencdo na alta).

O Hospital Moinhos de Vento oportuniza que todo o paciente
com uma indicagdo de tratamento cirdrgico possa ter uma segunda
opiniao multidisciplinar, com ampla discussao, para que se possa ter
o consenso do melhor tratamento a ser oferecido. Em 2014, o servi-
¢o implantou um programa de terceira opinido em coluna formado
por neurocirurgides, ortopedistas, neurologistas, anestesiologistas e
especialistas no tratamento da dor e neurorradiologistas com exper-
tise na area. O objetivo é possibilitar a melhor opgao de tratamento
para as patologias potencialmente cirdrgicas.

O Servico de Neurologia do Hospital Moinhos de Vento é o Unico
no Rio Grande do Sul que oferece o exame de doppler transcraniano,
em pacientes internados e ambulatoriais, para avaliagdo ndo invasi-
va da circulagao cerebral. O Servico disponibiliza também o trata-
mento de espasticidade, incluindo a utilizacdo de toxina botulinica
por equipe especializada para auxilio na reabilitacdo neurolégica.

O Centro da Memdria oferece especialistas multidisciplinares na
drea para avaliacdo dos pacientes com queixas de memdéria ou ape-
nas para fazer um check-up.

Educacao e Pesquisa

Quanto a educagao e pesquisa, o Servico conta com quatro re-
sidentes de neurologia e trés fellows. A producéo cientifica da p6s-
graduacdo em Neurologia Vascular tem sido levada a diferentes
congressos nacionais e internacionais, tais como Congresso Gaucho
de Neurologia e Neurocirurgia, Congresso Brasileiro de Doencas Ce-
rebrovasculares, Congresso BCTRIMS de Esclerose Mdltipla (prémio
de melhor péster do congresso) e International Stroke Conference.

O Hospital Moinhos de Vento participou da Campanha Nacional
de AVC em Porto Alegre. A corrida contra o AVC reuniu cerca de 1000
participantes, e mais de 1500 pessoas foram atendidas e orientadas
quanto aos sinais de alerta e a prevenc¢ao do AVC.

. Consultas: 14.546
« Acompanhamento de pacientes internados: 1.476
+ Neurocirurgias: 2074

- Novos atendimentos: 1 597

+ Internacoes: 1 590
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Servico de Cardiologia
e Cirurgia Cardiaca

Em 2017, o Hospital Moinhos de Vento
reinaugurou as instalagdes do Servico de
Cardiologia, unidade que realiza mais de
2 mil consultas e 4,5 mil exames por més,
em atividade desde 2004. O investimento
de RS 2,2 milhdes reflete o posicionamen-
to da instituicdo na alta complexidade e
medicina de exceléncia. Ao mesmo tem-
po, valoriza o acolhimento e a humaniza-
¢ao da assisténcia.

Desde o inicio do ano, dentro de um
Projeto de Qualificacdo da Cardiologia,
varias a¢des foram adotadas para aprimo-
rar o cuidado e os fluxos; assegurar que
exames, procedimentos, internagdes fos-
sem praticados em parametros interna-
cionais médico-assistenciais e, com isso,
assegurar melhores resultados para os pacientes.

O projeto de qualificagdo envolveu revisdo de algumas linhas
de cuidado, como de pacientes com infarto do miocardio e insufi-
ciéncia cardiaca, adequacao de fluxos, designacdo de uma Unidade
de Internacdo Cardiorrespiratéria no C1, expansao dos consultérios
médicos, além de uma reformulacdo do Centro de Cardiologia loca-
lizado no Bloco B.

A area fisica da Cardiologia foi amplamente reformada na sua
estrutura fisica, buscando atender desde as pessoas que querem
prevenir a doenca até aquelas que necessitam da mais sofisticada
tecnologia e estrutura hospitalar para tratamento intensivo. Atuam
neste servico 74 médicos cardiologistas e 84 profissionais.

A nova Cardiologia

Consultorios e leitos foram ampliados, setores modernizados e
adaptac¢des na estrutura interna proporcionam maior comodidade
e privacidade para pacientes, médicos e colaboradores. Também foi
redesenhado o atendimento de enfermagem na angiografia para
garantir mais seguranca e qualidade ao atendimento. Uma sala es-
pecifica para controle de equipamentos médicos, orteses e prote-
ses foi implementada para acompanhamento pleno do processo.
Otimizacdo dos laboratérios para laudos de exames cardiolégicos
também faz parte da mudanca.

O espaco recebeu a peca Cybercor-1, um coracdo de bronze,
composto por engrenagens mecanicas, que representa a anato-
mia do 6rgdo e sua permanente relacao com os avangos tecnolé-
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gicos. A contribuicao foi de Paulo Favalli,
cirurgiao plastico do Hospital Moinhos
de Vento.

O evento cientifico “A Cardiologia
na préxima década: para onde vamos?”
marcou a reinauguracdo do servico e
contou com palestra de lbraim Mascia-
relli Francisco Pinto, presidente da So-
ciedade de Cardiologia de Sdao Paulo. O
tema foi debatido por Gustavo Glotz de
Lima, presidente da Sociedade de Car-
diologia do Estado, Luiz Antonio Nasi,
Superintendente Médico do Hospital
Moinhos de Vento, e Carisi Polanczyk,
Superintendente Médica-Adjunta e Che-
fe do Servico.

Projetos consolidados
e mniclativas

Seguindo tendéncia mundial, o Servico de Cardiologia comegou
a estruturar-se em subespecialidades, como Arritmia e Eletrofisio-
logia, Doencas coronarianas, insuficiéncia cardiaca, entre outras,
contando com equipe altamente qualificada, recursos tecnoldgicos
plenos para diagndstico e tratamento dessas condicdes.

O servico deu continuidade ao Projeto de Emergéncia Cardio-
légica, com modelo estruturado e integrado de manejo de casos
suspeitos ou de condicao cardiolégica com emergéncia, unidade
de terapia intensiva e de internacao. Neste projeto, médicos cardio-
logistas, residentes e especialistas sdo responsaveis pelo primeiro
atendimento e acompanham com médicos assisténcias de todos os
casos com suspeita de condi¢ao cardioldgica.

Os ambulatérios de subespecialidade foram ampliados para
envolver linha de cuidado em insuficiéncia cardiaca, arritmias,
cardio-oncologia e doencas vasculares arteriais.

Foco no paciente

Para consolidar atendimentos em linhas de cuidado especificas,
em marco de 2017 foi implementado um novo modelo assistencial,
com foco no paciente com insuficiéncia cardiaca, agregando equi-
pes multidisciplinares, rounds a beira do leito e acompanhamento
pos-alta.

O projeto prevé a mensuracdo de resultados em dados validados

e comparaveis internacionalmente, incluindo aplicacdo de questio-

ndrios ao paciente e familias. Uma equipe é designada para registrar
dados sobre a percepcao do paciente em relagdo a sua saude e ao
atendimento recebido.

Alta complexidade e Inovacao

O Servico de Cardiologia, em parceria com equipes da UTI,
emergéncia e o grupo de pesquisa do Proadi-SUS, foi pioneiro em
transferir um paciente com faléncia cardiaca pds-infarto (choque
cardiogénico) da rede publica para implementar um suporte ao co-
racdo através de uma maquina externa de circulacdo extracorpérea
(ECMO).

O uso de dispositivos de assisténcia circulatério (com Impella)
também comecou a ser empregado pelo setor de angiografia
para realizacdo de procedimentos mais dificeis em pacientes de
alto risco.

«  Procedimentos do laboratério
de cardiologia angiografia: 5.559

«  Numero internagdes total cardiologistas: 1.509

« Numero internagbes total Servico de Cardiologia: 1.323
(88% do total)

+ Atendimentos ambulatoriais (consultas): 26.208
+ Numero de exames do Servico: 26.790
- Tempo porta-baldo médio de 84 minutos

para atendimento dos pacientes com Infarto
Agudo do Miocérdio com Supradesnivel de ST.

Atividades cientificas

As reunides e os encontros cientificos para corpo clinico e cor-
po de colaboradores foram muito frequentados em 2017. No total,
foram realizadas 49 reunides cientificas, alternando discussbes de
casos clinicos com revisdes de estudos cientificos de impacto.

Também teve continuidade o programa para discussdo de casos
clinicos com a Johns Hopkins International, denominados Complex
Cases in Cardiology, via videoconferéncia. Realizado com pioneiris-
mo pelo grupo, o Programa de Preceptorship (tutoria) em Anticoa-
gulacdo na Cardiologia contou com a participacao de 18 colegas de
diferentes cidades e hospitais do Rio Grande do Sul.

Simposio Fronteiras
da Medicina 2017

As inovag¢des na avaliagdo e no manejo das doencas cardiovas-
culares foram destaque no evento Simposio Fronteiras da Medicina
em 2017, que abordou, entre outros temas, novos farmacos para
manejo da dislipidemia, métodos de avaliacdo de isquemia, abor-
dagem da hipertensdo pulmonar e atualizacao em valvulopatias.
Contou com a participagao de varios membros do servico, além de
profissionais de outras areas e da Johns Hopkins International.

Simposio no Socergs 2017

Em maio, na cidade de Gramado, o Servico de Cardiologia reali-
zou o tradicional Simpésio do Hospital Moinhos de Vento, dentro do
Congresso da Sociedade de Cardiologia do RS. O evento teve pales-
tra do médico Mathew Chacko, da Johns Hopkins Medicine, e con-
tou com a participagao efetiva de mais de 150 colegas na discussao
interativa de casos clinicos na pratica médica.
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Servico de Cirurgia Geral

O Centro Cirtrgico do Hospital Moinhos de Vento funciona 24
horas por dia e tem a disposicdo materiais e equipamentos para a
realizacdo de todos os tipos de procedimentos, inclusive em situ-
acoes de emergéncia, permitindo cirurgias de alta complexidade,
garantindo as melhores condi¢ées de qualidade e seguranca ao
paciente. O modelo de gestéo integrada, implantado ha trés anos,
é composto pelas areas de gestdo médica, administrativa e assisten-
cial e vem proporcionando mais agilidade nas decisdes e melhora
do desempenho como um todo.

As decisdes sao tomadas em modelo de colegiado, com interacao
permanente do grupo gestor para avaliar as questdes operacionais, na
identificacdo de prioridades e no desenvolvimento de novos projetos.

A gestdo da drea cirdrgica também deu sequéncia ao colegiado
formado pelos chefes de servigo de cirurgia geral, anestesia, otorri-
nolaringologia, neurocirurgia, mastologia, cirurgia toracica, urologia
e coloproctologia, que se reinem mensalmente, ouvindo sugestdes
e solicitagbes do corpo clinico, bem como os atualizando em relacao
a todas as a¢des projetadas e desenvolvidas.

Em 2017, os investimentos em equipamentos, instrumentais e
adequacdo e melhorias em area fisica, seguranca do paciente conti-
nuaram dentro do projeto estabelecido, sendo as principais a¢oes a
atualizacdo do parque tecnoldgico em sala cirdrgica, monitores, equi-
pamentos de anestesia, torres de videolaparoscopia em full HD e uma
torre com tecnologia 3D, até entdo inédita no pais. Além disso, para
assegurar a qualidade do material estéril utilizado no hospital, foi re-
novado o parque tecnolégico na Central de Material Esterilizado, com
aquisicdo de uma autoclave autovacuo e duas termodesinfectoras.

O valor de destaque dentro do Planejamento Estratégico da ins-
tituicao foi o Protagonismo e Inovacao, pois foi trazida para o Centro
Cirdrgico do Hospital Moinhos de Vento a plataforma DaVinci, de
Cirurgia Robdtica, fazendo com que o hospital esteja habilitado a
oferecer a seus pacientes, a partir do inicio de 2018, o que ha de mais
avancado tecnologicamente em termos de cirurgias de alta comple-
xidade, especialmente nas areas de Urologia, Cirurgia Geral (baria-
trica e oncolégica), Ginecologia, Coloproctologia e Cirurgia Toracica.

A producao de cirurgias segue em progressivo aumento. Foram
20.351 cirurgias em 2013; 21.598 em 2014; 21.756 em 2015, 22.129
em 2016 e, em 2017, totalizou 22.984 procedimentos.

A meta para 2018 foi estabelecida em 23.561 cirurgias, com
projecao de 4.477 de alta complexidade. Para isso, além dos inves-
timentos, estao sendo trabalhados os processos internos a fim de
oferecer aos cirurgides e equipes assistenciais 0s meios necessarios
para atingir esse objetivo. Um diferencial no treinamento da equipe
assistencial é a qualificacdo por especialidade, o que proporciona
mais qualidade e seguranca no atendimento ao paciente durante o
procedimento cirdrgico.

A area publicou 18 trabalhos em congressos nacionais e inter-
nacionais, além de participacdes em 12 palestras em nivel nacional
divulgando o Projeto Paciente Seguro, desenvolvido em parceria
junto ao Proadi-SUS.

Infraestrutura e Capital Humano

A Area Cirdrgica conta com dois centros cirdrgicos, uma equipe
de 350 colaboradores, 17 salas completas, Central de Material Esterili-
zado (CME) que atende tanto ao Centro Cirdrgico
quanto as demais unidades do hospital, trés salas
de recuperacdo, com total de 45 leitos.

Em 2017, ap6s a inauguracdo dos novos lei-
tos hospitalares e de CTI, os boxes previamente
designados como UTI cirdrgica foram desativa-
dos como tal e reintegrados aos leitos de Cen-
tro de Recuperacdo, destinados a pacientes em
pés-operatério de grande porte e que exijam
cuidados especiais da equipe assistencial.

Visando a qualidade e a seguranca, traba-
Ihamos com indicadores mensais de indice de
clientes muitos satisfeitos, indice de conformi-
dade de Time Out, o qual compde o protocolo
de Cirurgia Segura e para garantir maior segu-
ranga na transferéncia do paciente de sala ci-
rdrgica para recuperacao pds-anestésica, indice
de oxigenagao e temperatura axilar no momen-
to da admissao.

Servico de Radiologia
e Medicina Nuclear

Acompanhando os constantes avancos tecnolégicos em diag-
néstico porimagem e aumento da complexidade assistencial viven-
ciado pelo Hospital Moinhos de Vento, o Servico de Radiologia atua
através de unidades subespecializadas nas diferentes areas de co-
nhecimento da medicina, incluindo o Nucleo da Mulher (Radiologia
Mamaria), Emergéncia Radiolégica, Imagem Cardiaca, Neurorradio-
logia, Radiologia Abdominal, Musculoesquelética, Peditrica, Toraci-
ca, além das Ultrassonografias Ginecologia/ Obstetricia e Geral.

Foi realizado um total de 227.580 exames em 2017, incluindo:
« Ressonancia magnética: 39.494

«  Tomografias computadorizadas: 34.761

+ Exames de Imagem Cardiaca: 3.916

+ Ecografias: 68.607

+ Radiografias e Mamografias: 71.642

+  Procedimentos invasivos guiados por imagem: 3621

- 68 Médicos

- 9 Enfermeiras

- 47 Técnicos de enfermagem
- 75 Tecndlogos de radiologia
- 3 Fisicos Médicos

Na esfera cientifica, destaca-se a realizacdo de sete reunides cien-
tificas com foco na residéncia médica e participagdo constante em
16 reunides cientificas multidisciplinares. No ano de 2017, ressalta-se
também a apresentacdo de trabalhos e temas livres no Congresso
Europeu de Radiologia (Viena, Austria), Congresso Europeu de Es-
clerose Multipla (Paris, Franca), Congresso Brasileiro de Radiologia e
Jornada Paulista de Radiologia.

Acodes e iniclativas pontuais

Aumento da disponibilidade de procedimentos invasivos guia-
dos por ecografia através da inauguragdo de uma nova area espe-
cifica, incluindo técnicas avangadas como fusdo de imagens da ul-
trassonografia com a ressonancia magnética para maior acuidade
na orientacédo de bidpsias.

Otimizacao dos protocolos de injecdo de contraste iodado intrave-
noso em exames de tomografia computadorizada, de acordo com as
diretrizes mais atualizadas e treinamento da equipe assistencial para o
manejo de reacdes adversas, garantindo maior seguranca ao paciente.

Introducdo de novas técnicas avancadas, incluindo protocolos
para avaliacdo de parede vascular no térax e abdémen por resso-
nancia magnética, marcacdo guiada por tomografia de ndédulos
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pulmonares com radiofarmaco para orientar a resseccdo cirdrgica,
e desenvolvimento de nova sequéncia de elastografia por ressonan-
cia magnética em pacientes com sobrecarga de ferro para avaliagdo
de fibrose hepatica.

Medicina Nuclear

A estrutura fisica da Medicina Nuclear contempla trés gama-ca-
maras, uma dedicada para estudos cardiolégicos e um PET/CT. Salas
para pacientes injetados, salas para injecdo de radiofarmacos, area
para exames cardiol6gicos em Medicina Nuclear, trés suites para os
pacientes que realizam PET/CT, &rea para preparo e estoque de ra-
diofarmacos e sala de espera.

A equipe é formada por quatro médicos nucleares, trés cardio-
logistas, um fellow em Medicina Nuclear, dois enfermeiros, uma su-
pervisora de enfermagem, quatro técnicas de enfermagem, nove
tecnélogos, um fisico médico e uma supervisora de operagoes.

Em 2017, o Servico manteve-se na vanguarda da especialidade.
O uso do PET/CT para o diagnéstico de endocardite infecciosa, a cin-
tilografia miocérdica para o diagnéstico de amiloidose cardiaca, a
realizacdo da primeira linfocintilografia para carcinoma de colo ute-
rino e a localizacdo de nédulos pulmonares, através da técnica de
localizagdo radioguiada das lesdes.

O Servico participa de reunides cientificas de diversas especiali-
dades, além de ter uma estrutura moderna e qualificada que auxilia
o hospital a estar sempre na vanguarda assistencial e tecnolégicaea
manter seu posicionamento de lideranca na area da saude.

. Exames de PET/CT: 755

« Exames de Medicina Nuclear
(miocdrdicas e Medicina Nuclear geral): 7.240
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Centro de Terapia
Intensiva Adulto (CTIA)

O CTI-A abriu duas novas areas, uma com 8 leitos (foto acima)

e outra, dentro do novo prédio de internagao, com 17 leitos. A ex-
pansdo soma 56 leitos ao todo, com 49 desses em operagdo. Para
atender as ampliacdes, houve também aumento de quadro de toda
a equipe assistencial. Além disso, foi reestruturada a lideranca as-
sistencial do CTI-A, contemplando também a lideranca de ensino e
pesquisa junto aos programas de Pés-graduacao em Enfermagem.

O CTIA possui indicadores assistenciais indicados para os princi-
pais processos da linha de cuidado. Para o alcance das metas estabe-
lecidas, conforme referenciais internacionais, a equipe do CTIA se di-
vidiu em grupos, em que cada processo é trabalhado com indmeras
acoes multidisciplinares para o desenvolvimento técnico-cientifico
da equipe, além da revisao de processos e protocolos.

. Paciente-dia 1 221 0

A atucdo dos grupos de referéncia durante o ano de 2017 teve
resultados positivos na melhora dos indicadores da area, além da
incorporacdo de um novo método de trabalho pela equipe multi-
disciplinar destinado ao gerenciamento de processos assistenciais
para o paciente critico.
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Atividades cientificas

«  Xlll'World Congress of Intensive and Critical Care Medicine
«  ESICM - European Society of Intensive Medicine

« 9th ISICEM for LA - International Symposium on Intensive Care
and Emergency Medicine for Latin America

+ 37 th ISICEM - International Symposium on Intensive Care and
Emergency Medicine

+  SUMMIT 2017

« 1l Simpésio Internacional de Enfermagem em Terapia Intensiva
- Neonatal, Pediatrico e Adulto

« XVl Congresso Sul-Brasileiro de Medicina Intensiva

Producodes cientificas
dentro do projeto Proadi-SUS

«  UTl Visitas

- Estratégias para otimizar a assisténcia aos potenciais doadores —
DONORS

- Dispositivos de Assisténcia Circulatéria - DACS
+ Qualidade de Vida P6s-Alta da UTI

Promocéo de cursos
e capacitacdes

Curso Internacional de Comunicacdo em Situagdes Criticas:
curso ministrado pela enfermeira Carmen Segovia, referéncia na
Espanha dessa tematica. Na oportunidade, foram capacitados pro-

fissionais das areas de Terapia Intensiva, Emergéncia, Pastoral e As-
sisténcia Social.

Cuidado ao Paciente Complexo

+  Grupo para Atendimento de Queimados: formacdo de equipe,
referéncia nesse tipo de atendimento. O grupo é liderado pelas
chefias médicas do CTIA e da Emergéncia, e é composto por dois
cirurgides plasticos, médicos intensivistas, médico nutrélogo,
enfermeira com especializacdo em paciente critico e trauma, nu-
tricionista, psicéloga e fisioterapeuta.

- ExtraCorporeal Membrane Oxygenation (ECMO): formacao do
grupo referéncia no CTIA, composto por médicos intensivistas,
enfermeiras intensivistas, técnicos de enfermagem e colabora-
¢cao da equipe do projeto de pesquisa DACS - Proadi-SUS. O
grupo foi capacitado com cursos certificados pela Extracorpore-
al Life Support Organization (ELSO); também foi estruturado um
fluxo no grupo para avaliagdo de pacientes candidatos a terapia
em hospitais publicos vinculados e construcdo de protocolo as-
sistencial para o manejo de pacientes em ECMO.

Impactos das acdes
de investimentos

Para a abertura das novas areas de Terapia Intensiva Adulto, fo-
ram realizados investimentos importantes em novas tecnologias,

PROJETO
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principalmente na parte de ventilacdo mecanica, com diferentes
moddulos e softwares que auxiliam no atendimento das necessida-
des dos doentes criticos crénicos. Além desses, a tecnologia do novo
prédio de internagao contempla a prevencao de delirium e a aproxi-
macao da equipe assistencial a beira do leito.

Outra aquisicao importante foi a nova central de telemetria que
opera através de WI-FI, possibilitando que os pacientes internados
nas unidades de internacdo sejam monitorizados pela equipe do
CTIA, além dos pacientes que vao até o jardim interno do novo pré-
dio de internacéo.

Impacto
na instituicao

A estruturacdo da linha de cuidado ao paciente critico teve um
impacto na instituicdo, pois a equipe multidisciplinar do CTIA é
referéncia para todos os processos relacionados a ele, atuando na
construcdo de protocolos, pesquisas, treinamentos, processos de
melhorias, rounds, grupos de referéncia, revisao de rotinas e politi-
cas institucionais, além da formacao de novos profissionais.

O CTIA tem a residéncia em terapia intensiva e também recebe
residentes de outras areas-énfase, estagiarios do curso de Medicina,
residentes de programas multiprofissionais e estagiarios do curso
Técnico de Enfermagem.

A equipe do CTIA lidera trés cursos de P6s-graduacdo, tendo sob
0 seu escopo seis turmas por ano, com uma média de 200 alunos e,
além da coordenacao, integra o corpo docente dos cursos, supervi-
siona estagios, orienta projetos de pesquisa e trabalhos de conclu-
sao de curso.

A area também participa ativamente dos projetos do Proadi-
SUS, liderando o UTI Visitas e o Qualidade de Vida Pos-Alta da UTI,
além de integrar os projetos DACS e DONORS.

PR O J E T O

ESTRATEGIAS PARA OTIMIZAR A DOAGAO DE ORGAOS NO BRASIL
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Servico de Emergéncia

O Servico de Emergéncia é a principal porta de entrada do
Hospital Moinhos de Vento. Cerca de 36% de todo o movimento
do hospital é oriundo desse setor. No ano de 2017, foi enaltecida a
caracteristica de atendimento de pacientes graves e complexos. Da
mesma forma, consolidamos a importancia da Emergéncia pediatri-
ca como referéncia para casos agudos que necessitem internacao.
Em 2017, foram 33900 adultos e 24535 criangas atendidas com 7000
e 1800 internagdes, respectivamente.

No més de fevereiro, passamos a contar com mais 8 leitos de
CTI no 1° andar, espaco antes ocupado por leitos de pré-internacao
(UPI), o que muito qualificou o atendimento do paciente agudamen-
te enfermo provindo da emergéncia. Com a criagdo dos 100 novos
leitos em setembro, aumentamos nossa capacidade de atendimen-
to em 28% e reduzimos o tempo de espera por leito de internacao
de 37 horas para 21 horas, em média.

Nos periodos de alta demanda, a consolidacdo do mecanismo
de restricdo garantiu que pacientes graves seguissem sendo aten-
didos dentro de todas as condi¢cdes de qualidade e seguranga pre-
conizadas pelo hospital. Através da priorizacdo do atendimento de
pacientes graves, a emergéncia aumentou seus indices de complexi-
dade de 17,8% em 2014 e 23,8% em 2016 para 37% em 2017.

A emergéncia continua sendo a referéncia no atendimento a pa-
cientes neurolégicos com doencas agudas e tem planos para 2018
ser também a referéncia no atendimento de Emergéncias cardiol6-
gicas. A Emergéncia pediatrica, além de aumentar sua capacidade
em atendimento de pacientes complexos, possui uma rede de apoio
sélida em Cirurgia pediatrica, Oncologia pediatrica, atendimento de
queimados e demais especialidades.

A partir de 2017, passamos a contar com o mais moderno apa-
relho de ecografia a beira do leito, sendo oferecido Curso de Capa-
citacdo a todos os médicos da emergéncia. Todo o corpo médico
da emergéncia teve oportunidade de acesso aos cursos de ACLS
(Advanced Cardiac Life Support) e PALS (Pediatric Advanced Life Su-
pport), a fim de manter sua capacidade técnica. O Servigco de Emer-
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géncia teve participacdo no Congresso Sul-Brasileiro de Medicina de
Emergéncia Adulto e Pedidtrico, ocorrido em Bento Gongalves - RS,
em setembro de 2017.

Pelo segundo ano consecutivo, o Servico de Emergéncia rece-
beu o Prémio destaque no PAMQ (Programa de Auditoria para a Me-
lhoria da Qualidade), desenvolvido em todas as areas do hospital.

Iniciativas como o Projeto “Posso ajudar?’, implantado na recep-
¢ao da emergéncia com o objetivo de realizar um atendimento per-
sonalizado e que promova uma melhor experiéncia para pacientes e
familiares, levaram a uma melhora de 43% na pesquisa de satisfacao.

Estrutura fisica

- 3 salas para pacientes criticos

- 12 ]eitos, sendo uma sala especifica para pacientes cardiol6gicos e neu-
rolégicos com eventos agudos, além de outros 16 leitos de observagéo.

- 2leitos de isolamento respiratério e uma ampla sala de medicacao.
- 4 consultodrios para atendimentos a pacientes de baixa gravidade
durante 24 horas por dia.

Capital Humano

- 30 Médicos Clinicos

- 40 Pediatras

- 10 especialistas em emergéncia

- 12 Cardiologistas

- 8 Neurologistas

- 3 Fellows em Neurologia e 2 Fellows em Cardiologia
- 30 Enfermeiras

- 90 Técnicos de Enfermagem

- 1 farmacia-satélite com farmacéutico responsavel
- 1 Fisioterapeuta

- 1 Nutricionista

- 1 Psicélogo

- e Farmacéutica responsavel

. Total de Atendimentos: 58435

« Total de Internagdes: 8780

+ Percentual de Pacientes que Internam: 15%
. Percentual de Pacientes Graves: 36%0

« Percentual de Pacientes
provindos da emergéncia: 36%

«  Tempo Porta-Agulha: 61 min (falta dezembro)
.+ Tempo Porta-Balio: 79 Min (falta dezembro)

Servico de Pneumologia
e Cirurgia Toracica

O ano de 2017 foi extremamente
produtivo para o Servico de Pneu-
mologia e Cirurgia Toracica tanto
em relagdo a aspectos da assistén-
cia, quanto a ensino e pesquisa.
Houve substancial investimento em
equipamentos, destacadamente o
ecobroncoscépio (mais conhecido
por EBUS, da sigla em inglés) e o
console para criobiopsia. O EBUS é
0 primeiro equipamento disponivel
na Regido Sul do Brasil e proporcio-
na importante avanco em relagcao
ao diagnéstico de doencas toracicas
(principalmente em pacientes com
nédulos pulmonares) e, sobretudo,
na qualificacdo do estadiamento do
cancer de pulmao. A criobiopsia é
um método recentemente disponi-
vel para pratica assistencial, também inexistente em nosso meio,
que permite o diagndstico de varias doengas pulmonares através de
um procedimento endoscépico, evitando a necessidade de cirurgia
para este fim. Em termos numéricos, houve o incremento de 15%
nos procedimentos, que incluiram endoscopias e cirurgias (princi-
palmente videotoracoscopicas). Também do ponto de vista assis-
tencial, o Servico manteve o sobreaviso continuo para o Servico de
Emergéncia, onde se observa um aumento progressivo no nimero
de internagdes de pacientes pneumoldgicos. Além disso, novos mé-
dicos pneumologistas e cirurgides toracicos iniciaram atendimento
ambulatorial no Centro Clinico do Bloco B (Tiradentes).

Em setembro de 2017, foram iniciadas as atividades da
Unidade Cardiorrespiratéria, planejada a partir de dados da
literatura médica que evidenciam o beneficio em termos de efi-
ciéncia e seguranca de unidades de atendimento especializado
contexto-especifico. Trata-se de uma unidade dedicada ao aten-
dimento global de pacientes internados com doencas respirato-
rias e cardiovasculares. Além de rotinas especificas de atendimen-
to e atividades educacionais para os pacientes e seus familiares e
para equipe assistencial, sao realizados rounds multiprofissionais,
incluindo enfermeiras, farmacéuticos, nutricionistas, fisioterapeu-
tas, fonoaudidlogos, assistentes sociais, membros do Servico de
Controle de Infeccao e colaboradores administrativos, os quais
sdo coordenados por médicos do Servico de Pneumologia e Cirur-
gia Tordcica e do Servico de Cardiologia.

A profilaxia do tromboembolismo venoso (TEV) é um tema es-
sencial para a pratica médico-assistencial. Sob a coordenacao do
Servico de Pneumologia e Cirurgia Tordcica, foi elaborada uma fer-
ramenta eletronica, bem como uma campanha de marketing sobre
a TEV para melhorar os resultados assistenciais da instituicdo. Neste
ambito, estdo em andamento pesquisas ja aprovadas pelo Comité
de Etica em Pesquisa do Hospital Moinhos de Vento sobre a efetivi-
dade dessas medidas, as quais serdo objeto de trabalhos de conclu-
sdo de graduacao e dissertacao de mestrado ja em curso. O Hospital
Moinhos de Vento, atualmente, é o responsavel pelo tema da profi-
laxia do TEV do programa Proqualis, do Ministério da Saude.

Da perspectiva de ensino destaca-se o 1° Simpdsio Internacional
de Cancer de Pulmao, que contou com conferencistas internacionais
e nacionais, que propiciaram palestras de elevado teor cientifico e
também aplicagdes préticas. Este evento foi prestigiado por mais de
150 participantes e levou a uma ampla divulgacdo na midia escrita e
falada. Adicionalmente, do ponto de vista educacional, foi elabora-
do o programa de residéncia em Pneumologia, o qual ja foi avaliado
por supervisores do Ministério da Educacdo. Em 2017, mantiveram-
se as reunides cientificas semanais (todas as tercas-feiras, das 7 as
8 h da manha), cuja atividade vem sendo continuamente realizada
desde 2014, quando da criagao do Servico de Pneumologia e Cirur-
gia Toracica. Nessas reunides, sdo discutidos casos clinicos e artigos
cientificos, realizadas conferéncias por especialistas e também os
Tumor Boards, em conjunto com a Oncologia.



Servico de Neonatologia

O Servico de Neonatologia do Hospital Moinhos de Vento, refe-
réncia nacional no cuidado de prematuros extremos (abaixo de 30
semanas/1.500g), integra, desde 2010, a Rede Vermont Oxford (RVO),
uma entidade internacional com a finalidade de fomentar melhorias
na qualidade e na seguranca dos cuidados com os recém-nascidos,
sendo o benchmarking dos indicadores da unidade neonatal.

UTI Neonatal é uma Unidade com capacidade instalada de 27
leitos, distribuidos em 9 salas, contando com os isolamentos. A am-
biéncia foi projetada para proporcionar conforto aos pais e aos be-
bés, respeitando o ciclo circadiano dos mesmos e uma maior proxi-
midade com os visitantes, melhorando a experiéncia da internacdo
e minimizando os efeitos da ruptura com o vinculo familiar. A es-
trutura de atendimento conta com equipe multidisciplinar, diversos
niveis de complexidade, o que evidencia o cuidado individualizado
para as necessidades de cada bebé e sua familia.

Em 2017, a Unidade registrou 477 interna¢des na UTI Neonatal,
sendo que 63 recém-nascidos internados nasceram com peso abai-
xo de 1.500g. Para garantir o apoio a decisao médica e a seguranca
do paciente, todo o processo de atendimento é baseado em proto-
colos clinicos, com apoio dos médicos contratados da Unidade 24
horas por dia / 7 dias por semana.

Em 2017, o protocolo de Atendimento do Prematuro Extremo
mostrou importante reflexo no modelo médico-assistencial diferen-
ciado para o atendimento destes pacientes e com reflexos na taxa

de sobrevida. Entre muitos projetos na area, podemos destacar a
Imunoterapia oral, os Cuidados com a Pele do recém-nascido, a im-
plantacao do novo Protocolo de Dor, o Protocolo de Transferéncia
intra-hospitalar, o Projeto de Visitas Terapéuticas e o Protocolo de
Cuidados Paliativos, entre outros.

Na perspectiva de ensino e pesquisa, em 2017 o Servico de Neo-
natologia recebeu novos residentes do Programa de Residéncia Mé-
dica, que estd entre as prioridades estratégicas da instituicdo para a
consolidacdo da cultura de exceléncia e alto desempenho.

Além dos cuidados com os bebés, a equipe da UTI Neonatal atua
em diversas agdes com as familias durante toda a internacdo, inte-
grando os pais nos cuidados neonatais, tdo importante para o vincu-
lo com os bebés e para prepara-los para a alta hospitalar.

(ndo excluindo malformagdes congénitas):
RNs 501-1000g: 13/ 717 (76,4%)
RNs 1001-1500g: 4 3/46 (93,4%)

RNs 1501-2500g: 167/170 (98,2%)
RNs > 2500g: 100 %

Sobrevida geral da UTI Neonatal : 97,9%

Servico de Ginecologia

e Obstetricia

Ao longo da histéria do Hospital Moi-
nhos de Vento, Maternidade e UTI Neona-
tal tém representado uma interface impor-
tante da instituicdo com a sociedade. De
acordo com o Sistema de Informagdes so-
bre Nascidos Vivos (SINASC), do DataSUS,
o Moinhos de Vento é o hospital que mais
atende em numeros absolutos as morado-
ras da cidade de Porto Alegre.

Ao todo, estdo envolvidos neste servico
190 profissionais, entre médicos, enfermei-
ros, farmacéuticos, psicélogos, nutricionis-
tas, técnicos em enfermagem e colabora-
dores administrativos e de areas de apoio
e pastoral.

No ano de 2017, os investimentos fo-
ram mais substanciosos no que tange ao
processo de seguranca das pacientes. Foram adquiridos um novo
carro de atendimento de PCR para a emergéncia obstétrica e um
novo desfibrilador, atendendo a recomendacao do Grupo de Para-
dacardiorrespiratéria da instituicdo. Também foram adquiridos mo-
nitores multiparametros para o centro de recuperacgao obstétrico e
quatro monitores de sinais vitais para a emergéncia, centro de recu-
peracdo obstétrico, maternidade 9° e 10° andar.

Um cardiotocdgrafo foi adquirido como aumento de parque, devi-
do a maior demanda. Outra aquisicdo importante foram os oximetros
de pulso, instalados na sala de reanimagao do Recém-nascido, aten-
dendo a recomendacao da Sociedade Brasileira de Pediatria.

O ano também marcou o desenvolvimento dos projetos para
implantacdao de Nucleo Assistencial a Gestante Cardiopata (junta-
mente com o Servico de Cardiologia) e Nucleo de Medicina Fetal,
este Ultimo juntamente ao Servico de Diagnéstico por Imagem.

- Emergéncia obstétrica: 3 leitos de observacao e 2 leitos para
admissédo das gestantes e consultério com ultrassom para réapida
tomada de deciséo .

« Centro obstétrico com salas pré e pés-parto: 3 leitos.
- Salas de parto e parto cirtirgico: 4 salas.
+ Centro de Recuperacao Obstétrico: 7 leitos.

« Maternidade 33 leitos entre semiprivativos, privativos e suites.

Parto Adequado

O Hospital Moinhos de Vento tem se firmado como dissemina-

dor dos conceitos de promocao do Parto Adequado, um projeto que
valoriza o parto normal e reduz o percentual de cesarianas desne-
cessdrias na saude suplementar. Para isso, tem investido no desen-
volvimento continuo da equipe de ginecologia e obstetricia, com
treinamentos técnicos e comportamentais para garantir as pacien-
tes internadas a melhor experiéncia possivel.

Afase 2 do projeto Parto Adequado atingiu 29% de partos normais
em gestantes classificadas como Robson I-1V, considerada a popula-
¢do-alvo do programa, dez pontos percentuais acima do ano ante-
rior. O curso de gestante (com aulas especificas de preparagdo para
0 parto) e as rodas de conversas com as gestantes foram ampliados
em 2017.

« Aleitamento materno exclusivo
durante internagao: 90%

+  Numero de atendimentos
de emergéncia obstétrica: 9.801

- Partos normais + cesareas: 4299

« Média de partos normais
em gestantes de baixo risco: 27,4%

- Parto Adequado: 29%
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Servico de Pediatna

No ano de 2017, o Servico de Pediatria passou por uma mudan-
¢a em sua area fisica, com novas instalagdées no primeiro e segundo
andares. Atualmente, sdo 47 leitos. Com isso, foi possivel ter uma
area especifica para pacientes onco-hematoldgicos na internacéo,
contando com 6 acomodacgdes com filtro EPA, adequados para re-
ceber paciente com maior risco, incluindo a possibilidade de iniciar
o transplante de medula 6ssea pediatrico. Outro ganho foi a cap-
tacdo de novos colegas para o corpo clinico, suprindo areas como
Reumatologia Pediatrica, Endocrinologia, Alergologia e Imunologia.
De forma geral, o servico estd em processo de crescimento, ndo so-
mente em nimero de atendimentos como também em qualificacdo
e aumento da complexidade dos casos atendidos, desde a porta de
entrada (Emergéncia) até a Unidade de Terapia Intensiva.

Projetos consolidados

O consultério para atendimento de paciente de baixa complexi-
dade atendeu durante o inverno a uma média de 200 consultas por
més, com hora marcada, otimizando o atendimento na Emergéncia
para os casos mais complexos.

Atividades cientificas
desenvolvidas

De segunda a quinta-feira, diversas atividades cientificas ocor-
rem semanalmente: Gastroenterologia Pediatrica, apresentacdo de
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aulas com assuntos variados de Pediatria, reunido da Pneumologia
Pediatrica e o Servico de Radiologia Pediatrica com apresentacdo
de casos clinicos locais e revisados da literatura, além dos rounds
didrios com a discussdo dos casos da UTI Pediatrica e Internacdo
Pediatrica.

Em 2017, 2 médicos residentes realizaram estagio curricular por
30 dias na Johns Hopkins. Também foi iniciada a estruturacdo do
Servico de Cardiologia Pediatrica para a realizacdo de cirurgias car-
diacas e acompanhamento dos pacientes.

Grupos de referéncia
na pratica assistencial

Em 2017, os representantes da Pediatria no Grupo de Terapia In-
fusional atuaram na prevencao de flebites - Programa Flebite Zero,
com acdes na fixacdo dos acessos, talas para contencdo do membro
e revisdo da tabela de rediluicdo de medicamentos.

Humanizar o ambiente pediatrico é de suma importancia, e a
insercao da familia dentro da Pediatria favorece o cuidado huma-
nizado e préximo. Junto a familia e a crianca paciente, é inserido
um didrio para a organizacdo e o desenvolvimento do paciente,
no qual, juntamente com a equipe, estabelecem-se metas, com
um espaco especial para expressar os sentimentos e as perspec-
tivas diante do contexto da pa-
tologia. Outras acdes também
foram realizadas com o propé-
sito voltado para a experiéncia
com o paciente: Desafio do Me-
notti, Desejo de Camilly, Meu
Primeiro Aninho, Colinho da
Mamae, Helloween da Pediatria
e a comemoracdo de outras da-
tas festivas com a participacdo
dos pais e das criancgas.

Servico de Anestesia

Em 2017, foram realizadas cerca de
46.900 anestesias nas areas cirurgicas, cen-
tro obstétrico, endoscopia, centro de cardio-
logia e nos diversos setores de diagnéstico
por imagem. A especialidade é exercida em
diferentes setores do Hospital Moinhos de
Vento e conta, em todos eles, com moder-
nos equipamentos. Estacbes de anestesia
e monitores multiparamétricos conferem |
seguranca e qualificam o atendimento. Co-
labora ainda para a seguranca do paciente
e para a qualidade dos procedimentos o ra-
pido atendimento as necessidades clinicas
do transoperatoério, prestado pelo banco de
sangue e laboratdrio de analises.

Foram informadas ao sistema de gestao
derisco 114 anomalias relacionadas com algum aspecto do trabalho
dos anestesiologistas, assim distribuidas: 57 quase-falhas (henhum
dano foi provocado ao paciente) e 57 eventos adversos (eventos
que de alguma maneira atingiram o paciente e necessitaram acdo
corretiva ou mudancga de conduta, mas sem sequela). Nao houve, no
ano, nenhum evento adverso grave ou evento-sentinela.

A partir de janeiro, passou a atuar o plantao anestésico do centro
obstétrico. De maneira presencial e continua, 17 equipes de profissio-
nais especializados em anestesia obstétrica realizaram mais de 600
atendimentos (cesdreas, analgesias ou analgesias seguidas de cesé-
reas) e em torno de 60 atendimentos emergenciais, situagdes em que
mée, recém-nascido ou ambos corriam risco maior de morte.

Entre agosto e dezembro, atuou em um projeto-piloto uma

equipe de anestesiologistas que deu cobertura presencial diaria
aos Centros de Recuperacao Pos-anestésicas da Cardiologia e da En-
doscopia. Liderado pelos drs. Charles Pan e Fernanda Milagre, este
grupo participou da Transferéncia de Cuidados com os anestesiolo-
gistas responsaveis pela anestesia propriamente dita, conferiram as
condi¢des seguras para a alta de cada paciente e atenderam cerca
de 100 intercorréncias clinicas por més, em um trabalho conjunto
com o Time de Resposta Rapida, quando necessario.

Foram realizadas, no ano, 11 reunides cientificas sobre temas
atuais da especialidade, discussao de casos clinicos e assuntos vol-
tados a seguranca da anestesia.

Servico de Psiquiatra

Em funcionamento ha sete anos, o Servico de Psiquiatria atende
a todos os setores do hospital, sob demanda. Sua atividade principal
é a consultoria psiquidtrica, cobertura assistencial através de escala
de sobreaviso 24 horas por dia, 7 dias por semana.

Em 2017, foram realizados 130 atendimentos, com tempo ma-
ximo de resposta aos chamados de 6 horas na emergéncia e de 12
horas nos andares, conforme padrao internacional.

Um dos destaques do ano de 2017 foi a elaboracao do pro-
jeto Tecnologias Inovadoras e de Alta Resolutividade em Saude
Mental, com duas énfases: Tele-Psiquiatria, que visa desenvol-

ver modelo de atendimento psiquidtrico por meio de dispo-
sitivo de telepresenca em cabine remota, e Neuromodulagao,
a qual tem por objetivo a realizacdo de ensaios clinicos com
diferentes técnicas para tratamento de crises agudas (riscos de
suicidio). Os dois projetos encontram-se em processo de ava-
liagdo no Ministério da Saude para execucao no triénio 2018-
2021 do Proadi-SUS.

O servico de Psiquiatria do Hospital Moinhos de Vento é atual-
mente composto por 16 profissionais, que se reinem semanalmen-
te para discussao de casos clinicos e artigos cientificos.
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Servico de Mastologia

O Nucleo Mama Moinhos do Hospital Moinhos de Vento &, hoje,
referéncia nacional e internacional no tratamento multiprofissional
do cancer de mama, com um grupo de 14 mastologistas, dois ci-
rurgides plasticos, trés oncologistas, um psiquiatra, uma psicéloga,
um fisioterapeuta, um nutricionista, um geneticista e um cirurgiado
oncoldgico.

Em 2017, houve crescimento de 14,2% no numero de consultas
e de 30,28% nas cirurgias realizadas. Foram diagnosticados 303 ca-
sos novos da doenca ao longo do ano. Também foram revisados os
dados de mais de 1.100 pacientes com cancer de mama diagnosti-
cadas e tratadas, em mais de uma década de atividades do servico.

Neste periodo, a analise de sobrevida mostrou que 83% das
pacientes estavam vivas e 74% conseguiram obter o diagnéstico e
tratar a doenca em estagio inicial (Estagio 1), no qual as chances de
cura chegam a 95%. Todo esse banco de dados foi organizado para
ser fonte de teses de pds-graduacdo, trabalhos de concluséao de re-
sidentes e producéo cientifica para publicacdes e apresentagdes em
congressos internacionais e nacionais a partir de 2018, quando se
comemora o 15° aniversério do Servico de Mastologia do Hospital
Moinhos de Vento.

A residéncia médica tem sido uma grande oportunidade de
aprendizado para o grupo médico e administrativo do Nucleo
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Mama, e ter o ensino como uma das prioridades do servico faz com
que todas as pacientes sigam protocolos baseados nas melhores
evidéncias cientificas disponiveis. Em 2017, foi iniciada parceria com
alunos do PPG de Patologia da UFCSPA, que desenvolvem trés dis-
sertacdes de mestrado com pacientes do Nucleo Mama.

Pesquisa e inovacao

A pesquisa e a inovagdo sdo marcas importantes deste servico.
Reunides semanais acontecem com todas as especialidades da equi-
pe e, mensalmente, com convidados externos discutindo inovagdes
no tratamento do cancer de mama e novos projetos.

Com a implantacdo do programa Nurse Navigator, o tempo
entre diagnéstico e inicio do tratamento foi reduzido. Iniciado em
agosto de 2016 de uma forma ainda experimental, o Nurse Naviga-
tor é mais um dos resultados positivos da experiéncia de uma equi-
pe multiprofissional treinada, em que o paciente esta no centro do
cuidado, com assisténcia integral e individualizada a pacientes com
diagnostico de cancer de mama.

A “enfermeira navegadora’, juntamente com o médico assisten-
te, gerencia todas as etapas do diagnéstico e tratamento, auxiliando
o paciente e a familia nas suas necessidades e garantindo que esse
processo seja o mais agil possivel. Além disso, a enfermeira perma-

nece como referéncia em todas as fases do cuidado, realizando a
educacéo e os esclarecimentos pertinentes de acordo com protoco-
lo prescrito pelo médico.

Antes de 2017, as pacientes levavam, em média, 24 dias para ini-
ciar seu tratamento. Apds a implantacdo do Nurse Navigator, este
indicador caiu para 17 dias. Hoje, ja sdo mais de 400 pacientes sendo
navegadas (acompanhadas).

Em outubro de 2017, foi celebrado o convénio entre o Nucleo
Mama Moinhos do Hospital Moinhos de Vento, através do Hospital
Restinga Zona Sul, com o Imama cedendo sala e uso de aparelhos de
mamografia e ecografia para o atendimento de mulheres da érea ru-
ral de Porto Alegre. O Imama, em parceria com o SENAR e Secretaria
da Saude de Porto Alegre, é o responsével pelo projeto de pesquisa
POA RURAL, que visa fazer o atendimento de mulheres com queixas
mamarias, bem como rastreamento mamografico de mulheres en-
tre 50 e 69 anos da populagédo-alvo.

Em parceria com o Servico de Oncologia, foram realizados os
encontros “Juntas’, reunindo pacientes e familiares. Foram tratados
temas como alimentacdo e imunidade, autoestima, atividade fisica,

sexualidade, cuidados dermatoldgicos, autoimagem e motivacao,

cuidados de beleza, danga, linfotapping, drenagem linfatica e auto-
drenagem. Em 2017, o Ntcleo Mama também firmou convénio com
o Centro da Mulher do Hospital Moinhos de Vento Iguatemi, com
resultados positivos e crescentes. A parceria deve se estender para
outras sedes futuras do Hospital Moinhos de Vento.

Em conjunto com entidades e marcas que defendem a prevencao
e 0 acesso ao diagnostico rapido e tratamento adequado para o can-
cer de mama, o Servico de Mastologia do Hospital Moinhos de Vento
reuniu, no Outubro Rosa, mais de 8 mil pessoas para a tradicional Cami-
nhada das Vitoriosas, que teve como slogan “O paciente em controle”.

- Numero total de consultas: 1 7486
« Cirurgias realizadas: 1.512

«  Numero de pacientes navegadas: 400

. Tempo entre diagnéstico e tratamento: 1/ dias
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Servico de Medicina Interna

O Servico de Medicina Interna do Hospital Moinhos de Vento
possui os seguintes projetos consolidados em tempo integral: resi-
déncia médica em medicina interna, unidade D2 medicina interna,
ambulatdrio de clinica médica, centro de diabetes, hospitalistas e
time de resposta rapida e grade de sobreaviso clinico da emergén-
cia. Oferece suporte clinico integral a Emergéncia, a pacientes que
chegam a instituicdo sem um médico referenciado e necessitam in-
ternagao.

O time de resposta rapida realizou 80,25 atendimentos/més,
com tempo de resposta médio de 3,2 minutos. A ampliagdo do cen-
tro de diabetes é outro destaque no ano de 2017. O niumero de pa-
cientes-dia em unidades de internagdo também aumentou em rela-
¢do ao ano anterior, mas o tempo médio de permanéncia de cada
paciente na internagao foi reduzido.

O servico se caracteriza por desenvolver protocolos de pesquisa
e indices de acompanhamento para uma andlise precisa do atendi-
mento. Também possibilita a formagao de novos médicos especialis-

tas na area, por meio de seu programa de residéncia.

As atividades tedricas com residentes sao desenvolvidas de se-
gunda a sexta-feira, incluindo a realizagdo de seminarios, clube de
revista, aulas tedricas, discussdo de casos, rounds, aulas de ambu-
latério, apresentacdo de teses de conclusdo de curso, projetos de
pesquisa clinica e relatos de caso. O servico faz reunido semanal de
sua equipe de médicos as tercas-feiras.

Em 2017, o servico também gerou consistente producao cientifi-
ca, com a elaboragao de quatro artigos, dois deles para publicagdes
internacionais, além de nove capitulos do livro Sintomas e Sinais,
editado pelo médico José Luis Flores Soares, entre outros estudos.

«  Tempo médio de permanéncia
em unidades de internacio: | 0,4 dias

» Pacientes-dia em unidades de internagéo: 14.611

. Pacientes ambulatoriais atendidos: 2841

Servico de Reumatologia

O Servico de Reumatologia possui consultérios no Hospital Moi-

nhos de Vento e na Unidade Iguatemi, garantindo atendimento reu-
matoldégico didrio para pacientes adultos e uma vez por semana em
reumatologia pediatrica.

O Centro de Infusées e Terapia Imunobioldgica esta localizado
na Unidade Iguatemi e teve 250 pacientes ativos em 2017, com in-
gresso de 45 novos casos no segundo semestre.

Em 2017, o Centro trabalhou na padroniza¢ao de imunobioldgi-
cos e realizacdo de procedimentos terapéuticos nos préprios con-
sultérios (pungdes e infiltragdes articulares), com o objetivo de dar
mais qualidade e agilidade no atendimento aos pacientes.

Foi também implantado um importante ambulatério mul-
tidisciplinar para acompanhamento e tratamento da Sindrome
de Sjogren, doenga autoimune que pode comprometer 6rgaos
nobres, glandulas lacrimais e saliva. Este é o Unico ambulatério
deste tipo no sul do pais com atuagao de trés especialidades em
conjunto - reumatologia, oftalmologia e odontologia. Por meio
da realizacdo de bidpsia de ldbio, os primeiros pacientes com
sintomas dessa sindrome comecaram a ser diagnosticados no
final de 2017.

Houve também a elaboracdo de protocolo para realizacao de
pesquisa sobre Lupus hematossistémica, além da implantacao do
servico de capilaroscopia periungueal (Unico exame capaz de dife-
renciar precocemente fenémeno de Raynaud primario de secunda-
rio). Também foi estruturado o projeto do | Simpdsio de Lupus Eri-
tematoso Sistémico do Hospital Moinhos de Vento, que ira ocorrer
em maio de 2018.

O servico teve o refor¢co de nove médicos novos no seu quadro
em 2017, totalizando 17 profissionais especializados em reumatolo-
gia. As reunides cientificas do servico acontecem na ultima quinta-
feira do més.

. Pacientes ativos (em tratamento no
Nucleo de Infusoes): 25 7

«  Numero de infusdes realizadas no ano de 2017: 2409
« Numero de consultas reumatoldgicas particulares: 329

«  Ndmero de consultas reumatoldgicas de convénios: 3.076
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Servico de Coloproctologia

O Servico de Coloproctologia do Hospital Moinhos de Vento é
formado por um conjunto de médicos que atuam nos setores de en-
doscopia, centro cirdrgico e internagao.

Em 2017, foi finalizada a estruturacdo do Laboratério de Fisiolo-
gia Anorretal, que funcionara dentro do setor de endoscopia. Para
esse setor, setor, foi adquirido um equipamento para resseccdo en-
doscépica de alta precisao (Endoscopic Submucosal Resection), pro-
cedimento feito durante a colonoscopia. A equipe ja realizou dois
treinamentos hands-on para utilizacdo do equipamento.

O grupo envolvido em procedimentos cirdrgicos minimamente
invasivos laparoscopicos e em protocolos de otimizacdo de cuida-
dos perioperatérios (fast track surgery) organizou e ministrou aulas
no mdédulo de cirurgia colorretal da pés-graduacéo do IEP - HMV.
A cirurgia endoscépica transanal vem sendo desenvolvida, tendo
sido realizada com o tutorial de colega convidado de outro estado.
Alguns profissionais do grupo também se preparam para iniciar ci-
rurgia robética.

Semanalmente, sdo discutidos casos clinicos na drea oncogas-
trointestinal, juntamente com o Servico de Oncologia. Foram rea-
lizados dois encontros, com a participacao de visitantes externos
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(preceptorship), apresentando as préticas do servico, inclusive com
demonstragdes cirurgicas. No més de agosto, o servico também se-
diou uma reunido da Associacao Gaucha de Coloproctologia nas ins-
talagdes do hospital. Reunides multidisciplinares foram realizadas
com os servicos de Gastroenterologia (sobre doenca inflamatéria
intestinal), Urologia (sobre fistulas perineais) e Gineco-Obstetricia
(sobre reparo das laceragdes perineais pds-parto).

Acoes educativas de prevencdo ao cancer colorretal foram
acompanhadas nos meses de setembro (campanha nacional) e de-
zembro (evento municipal).

. Atendimentos ambulatoriais: 4.5 16
+ Avaliagdes/acompanhamentos: 220
« Cirurgias: 723

. Procedimentos invasivos: 4.533

« Exames: 2979
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Servico de Nefrologia

A Unidade de Dialise do Hospital Moinhos de Vento é coordenada
pelo Servico de Nefrologia, atendendo a pacientes ambulatoriais e in-
ternados que necessitam de Terapia de Substituicao da Funcéo Renal.

Em 2017, foram feitas 16.910 sessdes de didlise. A estrutura fisica
ambulatorial conta com 26 boxes individuais para a realizagdo do pro-
cedimento, com equipamentos modernos e renovados, 0s quais per-
mitem a monitorizagdo da qualidade de dialise oferecida ao paciente.

Também sdo atendidos pacientes criticos, nas Unidades de Tera-
pia Intensiva, com equipamentos de didlise continua de ultima ge-
racao. O Hospital Moinhos de Vento também é a Unica instituicdo do
RS a realizar a Terapia de Plasmaferese.

O servico conta com dois sistemas de tratamento de agua exclu-
sivos para hemodidlise, que foram automatizados e com processos
renovados de acompanhamento pelos setores de engenharia clini-
ca e assisténcia.

O Servico de Nefrologia esta em constante desenvolvimento de
seus profissionais. A equipe participa de Congressos especificos da
area, em ambito nacional e internacional. Em 2017, teve um traba-
Iho premiado no Xl Sul Encontro de Controle de Infeccdo. O estudo
descreveu a metodologia para atingirmos 0% de Infeccao de Cor-
rente Sanguinea associada a cateter para Hemodialise.

A programacao cientifica também incluiu a realizacdo do |
Workshop em Dialise — Paciente Critico e | Curso de Atualizacdo Téc-
nica em Hemodialise. Os dois eventos contaram com participantes
de todo o Estado.

. Sessces de dialise: 16.910
. Estrutura: 26 DOXES individuais para procedimentos

Servico de Urologia

O Servico de Urologia do Hospital Moinhos de Vento manteve,
ao longo de 2017, uma taxa crescente de produtividade, sobretudo
nas areas de uro-oncologia, litiase urinaria e disfuncdes miccionais.

Foram renovados equipamentos e materiais endoscdpicos jun-
to ao bloco cirlrgico, otimizando o acesso e os agendamentos de
cirurgias simultaneas aos urologistas. A parceria com empresas de
materiais endoscépicos e equipamentos endourolégicos ampliou
a disponibilidade de procedimentos de ureteroscopia flexivel e
semirrigida a laser para calculos em rim e ureter, também possibilitando
a realizacdo de procedimentos simultaneos com estes equipamentos.

Destaca-se a colaboragdo com a Boston Scientific, fornecedora do
Greenlight Laser, equipamento para vaporizagao a laser da prostata,
em carater de consignacao, que proporcionou a realizacao de numero
crescente de cirurgias para hiperplasia benigna com maior seguranca.

Atividades Cientificas

A segunda edicdo do evento Fronteiras da Medicina, em cola-
boracdo com a Johns Hopkins International, em maio de 2017, teve
participagao de urologistas de todo o Estado. A experiéncia interna-
cional do médico Mario Eisenberger, oncologista brasileiro respon-
savel pelo setor de Uro-Oncologia da Johns Hopkins ha varias dé-
cadas, foi compartilhada nas areas de pesquisa clinica e assistencial
em pacientes com cancer de préstata avancado.

O servico realizou reunides cientificas semanais nas quintas-fei-

ras, em parceria com os servicos de Oncologia, Radiologia e Radio-
terapia, para discussdo de casos clinicos complexos, os quais exigem
abordagem multidisciplinar.

Em novembro de 2017, ocorreu evento cientifico de atualizacdo
sobre Reposicao Hormonal Masculina, aberto ao corpo clinico do
hospital, com participacdo de convidados nacionais das dreas de
Urologia e Endocrinologia.

Também foi destaque em 2017 a participagdo crescente de uro-
logistas do servico como convidados em congressos nacionais e in-
ternacionais, além da publicacao em periédicos e livros cientificos
nas areas de Disfunc¢do Miccional e Uro-oncologia.

A equipe do Servico de Urologia colaborou, ainda, com a elabo-
racdo do banco de dados do Consoércio Internacional de Desfechos
Médicos (ICHOM, na sigla em inglés), incorporando indicadores para
avaliacdo dos tratamentos na drea de cancer de préstata, conforme pa-
drdes internacionais.

+ Ureteroscopias a laser para calculo renal e ureteral: 446
. Prostatectomias: 12/

+ Resseccdo endoscépica de préstata: 165

« Vaporizac¢do prostatica a laser (Greenlight laser): 28

 Total de cirurgias uroldgicas: 2.368
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Unidade Iguatemi

A Unidade Hospital Moinhos de Vento Iguatemi tem oferecido
aos clientes conforto e acesso facilitado a agendas, sendo que o
atendimento ocorre em uma estrutura moderna e revitalizada, aces-
so facilitado por estar dentro de um Shopping, e disponibilidade de
agendas de consultas e exames além do horario comercial, também
em hordrios noturnos e aos sabados.

Ocorreu um aumento na producdo da Unidade em 22%, e na
receita bruta em 18%, comparando com os resultados de 2016, che-
gando a satisfacdo do cliente em 71,14%.

No Laboratério de Cardiovascular, houve a aquisicdo de um ecé-
grafo, possibilitando a abertura de mais uma sala de exames de eco-
grafia, onde sdo feitos exames Ecocardiovascular e Ecocardiograma,
com aumento de 14 agendas no servico, com horarios noturnos e
aos sabados pela manha, sendo que em 2017 a producdo de exames
de Vascular foi de 49% acima do ano anterior, e Ecocardiograma foi
de 152% acima, chegando a quase 10.000 exames no ano.

Com a abertura de agendas concomitantes de ecografia gineco-
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-obstétrica, ecografia geral, mamografia, densitometria éssea e eco-
grafia mamaria em horarios noturnos e sabados pela manha, houve
um aumento de 51% na producdo de exames em 2017 e 58% na
receita bruta.

No Nucleo de Infusdes e Terapias Imunobioldgicas, ocorreu au-
mento no nimero de infusdes em 51% no ano, relacionado a entra-
da de mais médicos reumatologistas na equipe, proporcionando o
acesso rapido dos pacientes a consultas com os especialistas, sendo
possivel realizar o tratamento de doencas com indicacdo de imuno-
terapia na prépria unidade em um servico especializado.

Também no Nucleo de Infusées, iniciou-se uma pesquisa clinica
em Lupus, com atendimento diferenciado e especializado aos pa-
cientes que fazem parte da pesquisa, e sdo acompanhados pelas
médicas pesquisadoras que atuam no Servico de Reumatologia do
Servico de Reumatologia da Unidade.

No Nucleo de Vacinas, cresceu a demanda de aplicacdo de vacinas
em 15% em relacdo ao ano anterior, e aumento na receita em 24%.




”%/ A ciéncia do cuidar e a
/ experiéncla do paciente

No ano de 2017, a Enfermagem focou no desenvolvimento cientifico das equipes e na

atuagdo em linhas de cuidado, mantendo como pontos centrais o fortalecimento estrutural,
a lideranca, a pratica profissional, a inovacdo e a transformacao da pratica de enfermagem.

O Projeto Magnet® é um dos projetos estratégicos da enfermagem da instituicao e busca a
certificacdo aplicada pela American Nurse Credentialing Center (ANCC), a qual tem o objetivo
de reconhecer as organizagbes de satide que possuem servicos de enfermagem de exceléncia.

A busca por esta certificacdo se iniciou em 2013 e, nesse Ultimo ano, ampliaram-se as
acdes para andamento do projeto. Como exemplos, a realizacdo do processo de certificacao
para os enfermeiros, a melhoria do programa de integragao especifica para novos colabora-
dores da enfermagem e a pesquisa de satisfacao especifica para a area.

Em maio de 2017, ocorreu o Ill Simpédsio Internacional de Enfermagem, debatendo
a temética da Ciéncia do Cuidar e a Experiéncia do Paciente. As discussdes abordaram o
cuidado centrado no paciente, a certificacdo Magnet como direcionadora da exceléncia
no cuidado, a certificacdo Planetree, o impacto do ambiente de trabalho na experiéncia
do paciente. Além disso, 10 cases de sucesso do Hospital Moinhos de Vento foram apre-
sentados no evento pelas liderancas das dreas assistenciais.

Desenvolvimento Cientifico

Nesse ano, os enfermeiros das Unidades de Internagao buscaram aprimorar ainda mais o
desenvolvimento técnico-cientifico, participando com trabalhos aprovados em congressos
importantes para a drea da saude, buscando atualizacdes e inovagao.

Os resultados destes trabalhos refletem em uma assisténcia de qualidade, no cuidado
centrado no paciente e na seguranga dos processos.

« No 5° CONAHP (Congresso Nacional de Hospitais Privados), foram 22 trabalhos
aprovados, sendo desses dois premiados em 1° e 3° lugar.

o Contribuimos com 4 trabalhos aprovados para o IV Congresso Brasileiro de
Prevencao e Tratamento de Feridas e X Congreso Iberolatinoamericano sobre
Ulceras y Heridas - SILAUHE.

o Participamos também do XIl Congresso Brasileiro de Estomaterapia, com 5 tra-
balhos aprovados, e no 3° Férum Latino-Americano de Qualidade e Seguran-
¢a na Saude - IHI, com 22 trabalhos aprovados.
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Pesquisa de Satisfacéo
dos Enfermeiros

Em 2017, foi realizada pela primeira vez a pesquisa de satisfa-
¢do especifica para enfermeiros(as), com o propésito de identificar
o nivel de satisfacao dos profissionais da Enfermagem que fazem a
diferenca na exceléncia do atendimento, além de nortear o planeja-
mento de a¢des de melhoria.

Essa pesquisa trouxe as percepcdes sobre a satisfacao dos(as)
enfermeiros(as) e o cuidado recebido pelos pacientes do hospital, e
também contribuiu para um estudo nacional sobre a percepgao do
publico de enfermeiros(as).

A pesquisa foi conduzida pela Consultoria Korn Ferry Hay Group
(referéncia mundial em pesquisas e projetos desta natureza) e pela
Associacdo Nacional de Hospitais Privados (ANAHP), uma entida-
de representativa dos principais hospitais privados de exceléncia
do pais, e ocorreu simultaneamente em 7 hospitais-membros da
ANAHP, possibilitando a troca de percepcdes e oportunidade entre
estes hospitais.

SAOQ 5 CATEGORIAS AVALIADAS:

o Autonomia

« Fundamentos da qualidade do cuidado de enfermagem
» Acesso e capacidade de resposta da lideranca

» Adequacao dos recursos e do pessoal

» Relacionamento interprofissional

Grupos de Referéncia
na Pratica Assistencial

A atuacdo dos Grupos de Referéncia institucionais em 2017 foi
um dos principais alicerces para a pratica assistencial baseada nas
melhores evidéncias cientificas, e focada nas linhas de cuidado ins-
titucionais. Os Grupos de Referéncia tém o papel de integrar o cui-
dado nas diversas areas da instituicdo, visando a manutencao das
melhores préticas relacionadas ao seu conhecimento especifico, e
podem ser acionados pelo corpo clinico e pela equipe assistencial
para apoio no manejo a beira do leito. A instituicdo possui diversos
grupos que tém atuado de forma ampla no fortalecimento das li-
nhas de cuidado, como exemplo:

« Time de Terapia Infusional

o Grupo de Referéncia em Estomaterapia
» Grupo de Dor

«  Grupo de Prevencao de Quedas

e Grupo de Diabetes

« Equipe Multidisciplinar de Terapia Nutricional
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Time de Terapia Infusional

O Time de Terapia Infusional do Hospital Moinhos de Vento atua
de forma a prevenir infec¢oes de cateter relacionados a corrente
sanguinea.

Mensalmente, é realizada auditoria (Dia D) em toda a instituicdo,
com o intuito de avaliar, implementar os cuidados prestados aos pa-
cientes e orientar as equipes em relagao as boas praticas.

Semanalmente, sao realizados rounds nas areas, e os colabora-
dores sao acompanhados a beira do leito e treinamentos in loco |4-
dicos séo realizados para reforcar as orientagdes de cuidados com a
manipulacdo dos acessos.

O Time é composto por 35 enfermeiros, sendo 8 insertores de
PICC (Peripherally Inserted Central Venous Catheter). Os enfermeiros
do Time capacitados para a insercdo de PICC instalaram nesse ano
478 cateteres.

Grupo de Prevencao de Quedas

O Hospital Moinhos de Vento possui um grupo multiprofissional
de referéncia em prevencao de quedas, atuando de forma preventiva
e educativa com os pacientes, familiares e equipes assistenciais envol-
vidas no cuidado assistencial. O grupo realiza acdes nos dias de“A¢des
para Quedas”, promovendo a educac¢ao continuada mensalmente.

Grupo de Referéncia
em Estomaterapia

O Hospital Moinhos de Vento conta com um grupo multipro-
fissional de referéncia dedicado a feridas, estomas e incontinéncia,
chamado Grest. Este grupo tem por objetivo atuar de forma preven-
tiva, educativa e curativa. Composto por 29 integrantes de diferentes
areas do hospital, o Grest inovou em 2017 realizando diversas a¢des.
Entre elas, destacamos: Round de pele, momentos ludicos com as
equipes, certificacbes de pele para técnicos e enfermeiros e parti-
cipagdes em congressos. Esta equipe atua diariamente visando a
reducdo de densidade de lesdes no hospital, através das melhores
praticas no cuidado assistencial prestado aos pacientes, promoven-
do qualidade e seguranca neste processo.

Workshop evidence
based practice

Em parceria com a Johns Hopkins Medicine International, du-
rante o ano de 2017 foi realizado um curso para desenvolvimento
da Prética Baseada em Evidéncias - Workshop Evidence Based Prac-
tice, direcionado para as liderancas assistenciais. Participaram da
formacdo enfermeiros, fisioterapeutas, psicélogos, farmacéuticos e
nutricionistas que, durante 3 encontros, tiveram a oportunidade de
desenvolver o conhecimento sobre Pratica Baseada em Evidéncias.

Foram abordados contetudos didéticos, sessdes praticas e a cria-

¢ao de um plano de pesquisa com acompanhamento periddico
por videoconferéncias com a Johns Hopkins. A busca por melhores
praticas e o desenvolvimento de projetos de melhorias qualificam e
preparam os profissionais para um cuidado de exceléncia.

Nurse Navigator

Em seu segundo ano de implementacédo, o Programa Nurse Na-
vigator tem se mostrado uma excelente ferramenta para melhorar a
experiéncia das pacientes e agilizar o tratamento no cancer de mama.

A “enfermeira navegadora” gerencia todas as etapas para a
realizacdo do tratamento, auxiliando o paciente e a familia nas suas
necessidades, garantindo que este seja o mais agil possivel. Além
disso, a enfermeira permanece de referéncia, realizando a educacdo
e os esclarecimentos pertinentes.

Ao todo, hoje ja sdo mais de 350 pacientes sendo navegadas
(acompanhadas). E o tempo entre diagndstico e inicio do tratamen-
to é de 17,57 dias, 7 dias a menos do que antes da implementacéo.

Certificacédo dos Enfermeiros

No ano de 2017, a equipe de certificagdo ampliou sua propos-
ta de trabalho, beneficiando os enfermeiros assistenciais, além de
seguir realizando o processo para os técnicos em enfermagem re-
cém-admitidos.

Foram contemplados 232 enfermeiros, das seguintes areas: Uni-
dades de Internacdo Adulto e Pedidtrica, Unidades de Terapia Inten-
siva Adulto, Pediétrica e Neonatal, Emergéncia Adulto, Pediatrica e
Obstétrica, Unidade de Diagndstico por Imagem, Ambulatério de
Quimioterapia, Servico de Cardiologia, Endoscopia e Dialise.

Rounds Multiprofissionais

Considerando a complexidade dos doentes e os inimeros pro-
cessos necessarios para cuida-los, o atendimento esta cada vez mais
especializado. A literatura cientifica atual ja demonstrou que unida-
des especificas resultam em mais beneficios clinicos aos pacientes.
No Hospital Moinhos de Vento, ha um grande nimero de pacientes
com doencas respiratérias e cardiovasculares. Neste contexto, sur-
giu o projeto da Unidade Cardiorrespiratéria (Unidade C1). A logis-
tica envolve o estabelecimento de fluxos de atendimento especia-
lizado, treinamento continuado da equipe assistencial e educacao
dos pacientes e familiares. Além da elaboracdo de inimeras novas
rotinas, a principal ferramenta sao os rounds multiprofissionais, que
envolvem profissionais da area de enfermagem, farmécia, nutricéo,
fisioterapia, assisténcia social, fonoaudiologia e médica, e ainda a
presenca de membros do Servico de Controle de Infeccao (SCl), da
equipe de Suporte Nutricional e da drea administrativa. Além da dis-
cussao dos casos especificos, esta reuniao tem aspecto educativo e
de melhoria das préticas assistenciais. O propdsito é proporcionar
um cuidado de exceléncia afirmando o compromisso com a qualida-
de assistencial e a seguranca do paciente.

Integracéo ensino-pesquisa

No ano de 2017, consolidamos a integracdo da educacao e éreas
assistenciais através da revitalizagcdo da matriz curricular direcionada
para a logica de atuacdo profissional em linhas de cuidados; gestdao
dos cursos por coordenadoras assistenciais das areas; docentes com
ampla experiéncia prética e uso de metodologias ativas em educa-
¢do, promovendo um processo de ensino-aprendizado voltado para
o aperfeicoamento e a qualificacdo da atuacao prética.
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Fisioterapia

O Servico de Fisioterapia presta assisténcia 24 horas aos pacien-
tes pediatricos e adultos internados no Hospital Moinhos de Ven-
to. Nesse ano, o servico se propos a fortalecer a atuacdo junto as
especialidades médicas: Cardiologia, Terapia Intensiva, Neurologia,
Neonatologia, Oncologia, Ortopedia, Pediatria e Pneumologia. Com
isso, foram criadas 6 vagas para referéncias técnicas nas principais
especialidades, eleitas através de processo seletivo interno com pro-
va tedrica de habilidades especificas, entrevista coletiva e individual
com a coordenagao.

Atualmente, a equipe conta com 68 profissionais que assistiram
diariamente, em média, 220 pacientes (aumento de 10%) nas diver-
sas unidades: Emergéncia, Centro de Recuperacdo, Unidades de In-
ternacgdo, Maternidade, Check Up e UTls. Associada a este aumento,
abusca da qualidade vem através da dinamica de atuacdo do fisiote-
rapeuta, que é, junto ao médico, o prescritor do recurso terapéutico.

Projetos

Os dois projetos definidos para 2017 foram: Anélise de Desfe-
chos em Fisioterapia e a Experiéncia do Paciente. Para o primeiro, se
propds a criacdo de indicadores de desfecho que apontassem a qua-
lidade assistencial. Sendo assim, observa-se qual a porcentagem de
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pacientes que recebem alta hospitalar em condicdo funcional. No
més de julho, o servico foi premiado no projeto Praticas que Trans-
formam, com o case —“A Implementacdo de um Escore no Prontua-
rio Eletronico para Avaliar bebés com doenca respiratéria durante a
Fisioterapia’, o qual mensurou desfechos em Pediatria.

Na experiéncia do paciente, o fisioterapeuta foi protagonista
junto as equipes multidisciplinares incrementando atividades que
geraram valor somadas as condutas técnicas: saida ao bosque, trei-
no no piano, planejamento estruturado de visitas de filhos peque-
nos a maes internadas, promovendo um ambiente mais acolhedor
e tranquilo, reinsercdo aos habitos anteriores como a ida a capela,
um simples banho de chuveiro, acompanhamento de paciente ao
exame da esposa para descoberta do sexo do filho, entre outros.

Treinamentos Multidisciplinares

Contribuimos ativamente para treinamentos multidisciplinares
na instituicdo em assuntos pertinentes, tais como: manejo da venti-
lacdo mecanica ndo invasiva, aspiracao e coletas, mobilizacao e po-
sicionamento de pacientes ortopédicos e neurolégicos abordados
desde a integracdo dos novos colaboradores até a¢des de recicla-
gem junto as unidades.

Pdos-graduacao

O programa denominado “Estagio curricular nao obrigatério da
pos-graduacdo” continua formando profissionais para banco poten-
cial e mercado externo, onde o aluno, associado as aulas tedricas,
tem a oportunidade de atuacao junto ao Servico de Fisioterapia, as-
sistindo os pacientes, relacionando-se com a equipe de fisioterapeu-
tas, médica e multidisciplinar. Atualmente, o programa conta com
16 vagas, com duragdo de 18 meses.

Além do estadgio remunerado, as aulas tedricas da Pds-gradu-
acdo tém proporcionado aos fisioterapeutas da assisténcia uma
maior participagdo na elaboracdo dos conteidos ministrados em
sala de aula, assim como forte participagcdo docente da equipe em
diversas atividades oferecidas. Seguindo a linha da educacéo, rece-
bemos 4 alunos de residéncias de outras instituicdes que optaram
pelo estdgio no servico, conhecendo as seguintes areas: Oncologia,
Paciente Critico, Pediatria, Ortopedia e Neurologia.

Em consequéncia de um maior desenvolvimento cientifico
da equipe, os Projetos de Pesquisa estdo cada vez mais alinhados
com os preceitos de qualidade assistencial, nos quais os alunos
dos cursos de Pés-graduacdo, na sua maioria, recebem a orienta-
¢ao dos proprios fisioterapeutas. Paralelo a isso, estdo as Reunides
Cientificas que ocorrem mensalmente, abertas ao publico exter-
no, que pode presenciar a discussdo entre equipe médica, fisio-
terapeutas e equipe multidisciplinar. Fruto deste olhar cientifico,
estdo duas pesquisas que foram aprovadas para publicacdo na
revista internacional Critical Care.

Simposio de
Fisioterapia

No més de novembro, foi realizado o Il Simpésio de Fisiotera-
pia do Hospital Moinhos de Vento - Enfase nas Especialidades e
na Experiéncia do Paciente, reafirmando o compromisso com a

busca pelas melhores evidéncias e praticas assistenciais e contri-
buindo com discussdes de alto nivel.

Sixth Annual
Johns Hopkins Critical Care
Rehabilitation Conference

Ainda nesse ano, foi realizada a visita ao servico de reabilitacdo
do hospital filiado Johns Hopkins, onde houve a oportunidade de
diversas trocas no sentido de gestdo, educacao, assisténcia e pes-
quisa e a participacdo na Sixth Annual Johns Hopkins Critical Care
Rehabilitation Conference.

Enfim, o modelo de atuacdo por especialidades tem como
principal objetivo unir o cuidado médico-assistencial as areas de
educacao e pesquisa. O plano para o préximo ano é desenvolver
os projetos propostos, analisando as medidas de desfechos cli-
nicos por especialidades através de indicadores especificos para
andlise de qualidade assistencial, somado a entrega de valor cen-
trado ao paciente.
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Farmacia Hospitalar

O Servico de Farmécia Hospitalar pres-
ta assisténcia técnico-cientifica com agdes
diversas dentro da instituicdo e tem como
principal finalidade dar suporte para garan-
tia da seguranca, efetividade e qualidade do
processo de medicacdo. Atualmente, a equi-
pe de Farmacia é composta por 112 colabo-
radores, sendo 1 coordenador de farmdcia,
27 farmacéuticos, distribuidos em distintas
areas, e destes, quatro liderancas de proces-
sos (Dispensacdo e Logistica, Automacdo e
estoques-satélites, Farmacia Clinica e Onco-
logia), além de 73 auxiliares de farmacia e 11
continuos.

A Comissdao de Farmacia e Terapéuti-
ca (CFT) tem por método promover o uso
racional de medicamentos avaliando se-
guranca, custo-efetividade, opgdes terapéuticas e negociacdo com
fontes pagadoras, garantindo o atendimento de alta complexidade
da instituicao. No ano de 2017, foram recebidas e avaliadas 96 solici-
tagdes de padronizacéo, padronizados 33 medicamentos e excluidos
do arsenal terapéutico 25 itens.

Processos

A Farmdacia do Hospital Moinhos de Vento fortificou seus proces-
sos logisticos através das seguintes acdes: Remodelacao do processo
de dispensacédo da unidade de Dialise com criacdo de kits, agilizando
os atendimentos; mapeamento e implementacdo de rastreabilidade
em todos os carros de parada, melhorando a seguranca da utilizacdo
dos medicamentos em urgéncias; revisao dos liquidos orais produzi-
dos e dispensados via Dose Unitaria, com inclusdo da producao de
Ampicilina inj para UTI Neo e UTI Ped, Anfotericina lipidica e liposso-
mal, vancomicina VO e heparina plena para todas as areas, melhoran-
do a seguranga no preparo e utilizagdo. Foram feitos mais de 470 mil
atendimentos de prescri¢des e solicitacdes de medicamentos no ano
de 2017, tendo sido 98,5% das entregas realizadas dentro do prazo.

Uso racional de
antimicrobianos

Nesse mesmo ano, iniciamos o Programa de Stewardship com o
objetivo de promover o uso racional de antimicrobianos no ambiente
hospitalar. As agdes iniciais do programa incluiram desenvolvimento
e acompanhamento de adesao a protocolos, rounds multidisciplina-
res nas areas de medicina intensiva adulto, pediatria e neonatologia
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e a 12 Reunido Cientifica do Servico de Farmacia, com o tema “Farma-

cocinética e farmacodinamica: como contribuem com o uso racional
de antimicrobianos?”.

Resultados farmacoterapéuticos

Ao longo dos anos, o farmacéutico vem ganhando destaque na
area hospitalar, e a pratica da farmacia clinica direciona uma maior
atencdo ao paciente reduzindo os riscos inerentes a utilizacdo dos
medicamentos e melhorando os resultados farmacoterapéuticos.
Com isso, a presenca do farmacéutico se faz peca-chave na equipe
multiprofissional das unidades de internacdo. Nesse ano, além da va-
lidacdo de 100% das prescri¢des antes da dispensacao, a partir do 2°
semestre direcionamos os farmacéuticos, ja fidelizados por area, para
atuacéo in loco nas Unidades B1, B2, C1 e C2 para maior suporte a
equipe assistencial e orientag¢des diretas aos pacientes. Foram avalia-
das 270.887 prescricoes e realizadas mais de 43 mil interven¢des com
aceitabilidade média de 99% por parte do corpo clinico. Foi desen-
volvida uma ferramenta para comunicagdo com o médico prescritor
através da prescricao eletrénica.

Na Farmacia da Oncologia, efetuamos a revisdo dos modelos de
checklist e time out para administracdo de antineoplasicos pelas vias
parenteral e enteral, com construcdo de modelo Unico para pacien-
tes ambulatoriais e internados. O documento desenvolvido é gerado,
eletronicamente, pela prescricao desses medicamentos, propiciando
padronizacdo de informagdes e conferindo melhoria na seguranca
do processo. Foram produzidas em 2017 aproximadamente 16 mil
doses de medicamentos quimioterapicos para pacientes ambulato-
riais e internados.

Nutricao

O Servico de Nutricdo tem como finalidade prestar um atendi-
mento de qualidade aliado a seguranca alimentar e ao conhecimen-
to técnico. O servico estd dividido em Nutricdo Clinica, Producdo
de Alimentos, Centro de Producao de Alimentos Especiais (CPAE),
Restaurante dos Colaboradores e Bistrd. Sdo produzidas anualmen-
te mais de 1.480.000 refeicdes destinadas a pacientes, acompanhan-
tes, médicos e colaboradores.

Todos pacientes internados sao triados conforme o protoco-
lo de Risco Nutricional — MUST (Malnutrition Universal Screening
Tool), no qual sao verificados o Indice de Massa Corporal (IMC),
perda ponderal e a presenca de doencga aguda. Os pacientes sao
classificados com baixo, médio ou alto risco nutricional e séo
aferidos pela Avaliacdo Subjetiva Global sistematicamente, con-
forme o risco nutricional apresentado. Pacientes que necessitam
de suporte nutricional recebem o acompanhamento da Equipe
Multidisciplinar de Terapia Nutricional, que monitora de forma sis-
temadtica o indicador de “prescrito x infundido’, métrica que visa a
acompanhar a execucdo da prescricdo dietoterapica especializada
e garantir o adequado aporte proteico aos pacientes. Temos resul-
tado deste indicador no CTIA de 94%, resultado que esta além do
encontrado na literatura, que é 80%.

Na busca em proporcionar uma experiéncia Unica de cuidado
alimentar e satisfacdo dos nossos pacientes, foi implementado o
projeto “Escolha do Cardapio’, ofertando dois carddpios distintos
para opcdo dos pacientes elegiveis.

Al

Pos-graduacao

Aliando assisténcia, pesquisa e educacdo, o Servico de Nutricdo
atua junto ao IEP, compondo a lideranca e o corpo docente dos cur-
sos de Pés-graduagao em Nutricdo Clinica e Doengas Cronicas, Nu-
tricdo Materno-Infantil, Nutricdo em Oncologia, Nutricdo em Terapia
Intensiva e Paciente Critico. Em julho de 2017, ocorreu o 10° Simpé-
sio de Nutricao Clinica do Hospital Moinhos de Vento - Inovacoes e
Experiéncia do Paciente, com a participagao de diversos especialis-
tas nas diferentes areas, aliando cuidado nutricional de alta comple-
xidade a gastronomia.

Eventos cientificos

O Servico de Nutricio esteve representado por seus
componentes em dois eventos — Congresso da Sociedade Brasileira
de Transplante de Medula Ossea e Simpésio Internacional de Terapia
Nutricional em Pacientes Graves, com os trabalhos“Relagdo de muco-
site com perda de peso em pacientes submetidos ao Transplante de
Células-Tronco Hematopoiéticas Aparentado” e “Uso da Terapia Nu-
tricional: Prescrito versus infundido, caldrico e proteico’, em um cen-
tro de terapia intensiva de Porto Alegre.

Como indicador de desfecho, temos o de “Evolucao Positiva do Es-
tado Nutricional’, em que encontramos que 87% de nossos pacientes
tém um desfecho positivo em relagdo ao estado nutricional no mo-
mento da alta hospitalar.
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Psicologia Assistencial

A Psicologia Clinica do Hospital Moinhos de Vento oferece acom-
panhamento psicoldgico para pacientes e familiares que necessitam
de apoio emocional durante o periodo de hospitalizacdo. Atualmen-
te, o servico é composto por seis psicélogas, com experiéncia em
psicologia hospitalar, que estdo distribuidas em diferentes areas de
atuacao, a fim de contemplar a complexidade das demandas dentro
da instituicdo.

As intervengdes assistenciais sao oriundas de Prescricdes Médi-
cas, Risco Psicoldgico identificado pela enfermagem e busca ativa
realizada pelos préprios profissionais psicélogos.

« Atendimentos realizados em 2017: 6880

» Numero de pacientes atendidos em 2017: 3.148

Servico Social

O Servico Social do Hospital Moinhos de Vento atua no
apoio as necessidades dos pacientes, familiares, e equipe mé-
dico-assistencial, tendo por base o nucleo familiar. Utilizando
um planejamento sistematizado, auxilia na busca de recursos
entre familiares, esfera publica e privada, de acordo com as ne-
cessidades de cada individuo para que a alta hospitalar se dé de

forma segura e centrada nos cuidados do paciente. Em 2017, a

area realizou 1185 atendimentos.
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Reuniodes cientificas

« Rounds Multidisciplinares

« Reunibes de Equipe

* Grupos

o (Casos de Alta Complexidade

Capacitacéo

e Curso de Comunicacao em Situagdes Criticas

» Capacitacao Bayley — Escala de Desenvolvimento
para Bebés e Criangas

« Capacitacdo Equipe Multidisciplinar Transplante de Medula
Ossea

« Capacitacdo Notificacdo de Violéncia SINAN

Atividades cientificas

« Visita Técnica: UTI Hospital Sdo Francisco Xavier —
Lisboa, Portugal
« Congresso Gaucho de Terapia Intensiva - Gramado/RS
« Encontro de Investigadores e Equipe Qualidade de Vida Pés-UTI

A Psicologia Clinica esté totalmente integrada as atividades de
ensino do Instituto de Ensino e Pesquisa do Hospital Moinhos de
Vento, ministrando aulas nos diferentes cursos de Pés-graduacédo e
supervisdo de estagios da Pds-graduacdo em Psicologia. Em 2017,
trés alunos de Programas de Residéncia Multidisciplinar (HCPA e
UFCSPA) realizaram estégio optativo em nossa instituicao.

A 1 Reuniao Cientifica da Psicologia Assistencial foi realizada
em outubro de 2017, com o tema “Atribuicdes e Habilidades do Psi-
c6logo na Assisténcia Hospitalar”.

A participacao do Servico Social se da através de:
« Rastreamento didrio do Risco Social
» Avaliacdes Socioeconémicas
* Rounds Multidisciplinares
Reunido de Fluxo do Leito
Reuniao do Time de Planejamento de Alta
Reuniao com Equipe Multidisciplinar
de Operadoras de Saude

Servico Pastoral
ECumeénico

O ser humano compreende uma realidade integral, indivisivel e
Unica. Assim sendo, o Hospital Moinhos de Vento visa atender e as-
sistir a pessoa internada em sua dimensao somdtica, psiquica, social
e espiritual/religiosa.

No que tange, especificamente, a dimensdo espiritual/religiosa
do ser humano, o Hospital Moinhos de Vento, desde a sua fundacéo,
oferta a comunidade hospitalar uma assisténcia espiritual/religiosa
em uma perspectiva ecuménica, denominada de Servico Pastoral
Ecuménico. Hodiernamente, a prépria metodologia cientifica, me-
diante pesquisas qualitativas e quantitativas, vem indicando o valor
e o impacto da espiritualidade/religiosidade na biografia da pessoa
enferma, em cuidados paliativos ou em terminalidade de vida. De-
ve-se ressaltar, igualmente, que certificacdes hospitalares de nivel
nacional e internacional, bem como organizac¢des e associa¢des na
area da saude humana apontam para a valia e o impacto que a assis-
téncia espiritual/religiosa tem na vida de uma pessoa enferma.

O Hospital Moinhos de Vento, no decorrer de 2017, procurou no-
vamente ir ao encontro de sua missdo: cuidar de vidas, sendo essa
missao, contudo, somente alcancada mediante a existéncia de uma
equipe multi, trans e interdisciplinar.

O Servico Pastoral Ecuménico do Hospital Moinhos de Vento
é parte integrante desta equipe assistencial e, atualmente, conta
em tempo integral com oito colaboradores: seis irmas diaconisas,
um estagiario contratado e um pastor coordenador. A presente
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equipe é composta por integrantes de confissdo luterana devido
a tradicao religiosa do Hospital Moinhos de Vento e permanece
a disposicao nas 24 horas do dia, tendo sido o plantdo pastoral
acionado 198 vezes ao longo de 2017. A esta equipe, entretanto,
somam-se, sobretudo, ministros de eucaristia — que durante o ano
de 2017 levaram a comunhao eucaristica 4350 vezes aos pacien-
tes solicitantes; padres — que realizaram 21 missas na Capela Ecu-
ménica e dezenas de sacramentos da unc¢ao (60), confissdo (21) e
batismos (4). Destaca-se neste relatério, igualmente, a significativa
presenca de rabinos que, usualmente, visitaram pacientes israeli-
tas nas sextas-feiras.

Os colaboradores do Servico Pastoral, a luz de sua rotina, busca-
ram ter uma atitude ativa — e ndo apenas reativa - junto as diversas
unidades de internacdo e ambulatoriais. Isto &, a equipe - distribu-
ida nas diversas unidades de internacdo - procurou visitar cada pa-
ciente nas suas primeiras 48 horas de internacdo, sendo este atendi-
do nas suas necessidades existenciais, espirituais e religiosas.

N&o por ultimo, ressalta-se que o Servico Pastoral atuou em inu-
meros momentos junto aos colaboradores do hospital, realizando
celebragdes na Capela Ecuménica (2 vezes por semana), meditacoes
e celebragdes junto aos setores e unidades de internagao, formatu-
ras, didlogos pastorais quando solicitados, celebragdes diarias na
Semana da Péscoa, celebracdo de aniverséario do hospital junto ao
bosque, Natal do colaborador e culto ecuménico de final de ano.
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Educacao e pesquisa
no foco do ciclo
estrategico

2017 foi um ano decisivo para a Educacdo e para a Pesquisa no Hospital Moinhos de
Vento. Como protagonistas, as perspectivas de assisténcia, educagao e pesquisa passaram
a integrar de forma conjunta e complementar o prisma diretivo da instituicao, conforme
preconiza o ciclo estratégico vigente (2017-2021).

Todas as atividades de Educacdo e Pesquisa do Hospital Moinhos de Vento - anterior-
mente desenvolvidas dentro do Instituto de Educacdo e Pesquisa ou dentro das demais areas
assistenciais e servicos médicos — comecaram a ser fomentadas de maneira corporativa. Isso
realca uma mudanca de posicionamento e uma reorganizacdo no modo de tratar as ativi-
dades de educacéo e pesquisa, evidenciando ainda mais todas essas valiosas conquistas.

Entre as atividades de educacédo, destacam-se os cursos de Pos-graduacéo nas areas de
Medicina, Enfermagem, Farmacia, Fisioterapia, Nutricdo e Psicologia, que contam, atual-
mente, com mais de 600 alunos (edi¢des 2016 | 2017). Com o objetivo de qualificar as ativi-
dades docentes, principalmente da Pés-graduacao, foi realizada a 12 Convencéo de Profes-
sores, que teve a presenca de chefes de servico e liderancas assistenciais. Em 2017, também
foi lancado o “Programa de Incentivo a Qualificagdo Profissional’, cuja finalidade foi atrair os
melhores alunos, qualificando o corpo discente e tangibilizando nossas prerrogativas com
0 mote: “Vocé entre os melhores”. Para garantir esse compromisso, o IEP concedeu 21 bolsas
de estudos de até 100% aos alunos com melhor desempenho.

Ja na area de Eventos Cientificos, o destaque foi a 22 edicdo do Fronteiras da Medicina,
gue reuniu em um mesmo evento diversos Servicos Médicos do Hospital Moinhos de Vento
e palestrantes internacionais, muitos dos quais originarios da Johns Hopkins Medicine, com
o qual mantemos uma afiliacdo. O evento, de duracdo de dois dias, contou com mais de 500
participantes e com 90 palestrantes e debatedores.

S PARA
[ANGAR.
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Outro evento de substancial relevancia foi o Simpoésio Interna-
cional de Cancer de Pulméao. O evento teve como propdsito discu-
tir os recentes avancos no manejo multidisciplinar do cancer de
pulmao. Realizado no Hotel Sheraton Porto Alegre, esse Simpdsio
contou com mais de 170 inscritos, entre médicos oncologistas, ra-
dio-oncologistas, pneumologistas e cirurgides toracicos de vérios
hospitais da Regiao Sul. Com grande exposi¢ao de midia, o Simpésio
solidificou a importancia na geracdo de valor através da producéo
de eventos e atividades cientificas, ampliando a visibilidade da insti-
tuicdo de modo positivo e legitimando o protagonismo das praticas
médicas do Hospital Moinhos de Vento.

Elencamos, também, uma nova atividade de grande demonstra-
¢ao da vanguarda da educacdo médica: os “Preceptorships” - pro-
gramas em que médicos de outras localidades podem acompanhar
as atividades praticas e cientificas dos nossos servicos médicos, re-
sultando na troca importante de experiéncias clinicas e na criacao
de vinculos entre institui¢des, permitindo resultados institucionais
sustentdveis (visibilidade das especialidades e servi¢os), bem como
resultados operacionais a médio prazo (possibilidade de encami-
nhamento de pacientes de outros hospitais e regides).

Também como reflexo da insercdo das atividades de educagao
na assisténcia prestada no Hospital Moinhos de Vento, no ano de
2017 estimamos que tenham ocorrido mais de 1300 reunibes cien-
tificas para discussao de casos, artigos e protocolos na instituicao.

A EscolaTécnica, responsavel pela formacdo de grande parte dos
técnicos em enfermagem que hoje exercem suas atividades no Hos-
pital Moinhos de Vento, apresentou um incremento substancial no
seu numero de alunos para atender a crescente demanda por novos
e qualificados colaboradores para a instituicao. Além disso, a Escola
foi responsavel pela oferta inédita de Curso de Especializacdo em
Terapia Intensiva e Urgéncias e Emergéncias, em parceria com o Mi-
nistério da Saude, para suprir a demanda de profissionais especiali-
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zados e criar experiéncia que possa ser reproduzida em todo o Brasil.

Outra drea de destaque na educacao, que representa a integra-
¢ao efetiva dos Servicos Médicos no projeto de um Hospital Escola,
é o Programa de Residéncia Médica. No ano de 2017, 44 residentes
exerciam suas especializa¢des na instituicao. Um novo programa de
Residéncia em Pneumologia foi submetido a avaliacdo da Comissao
Nacional de Residéncia Médica, e suas atividades estao sendo es-
peradas para se iniciar em 2018. Além disso, em 2017, como par-
te do programa de qualificacdo de médicos residentes, o Hospital
Moinhos de Vento propiciou que dois residentes da pediatria e um
residente de medicina intensiva realizassem intercambio internacio-
nal no Hospital Johns Hopkins, nos Estados Unidos, com o intuito de
aprimorar suas formacoes e qualificacdes técnico-cientificas.

Ainda em 2017, iniciamos efetivamente o uso da Plataforma
edX de ensino a distancia. Essa plataforma foi desenvolvida pelas
Universidades de Harvard e do Instituto de Tecnologia de Massa-
chusetts (MIT), sendo rapidamente utilizada por diversas outras uni-
versidades, como Stanford, Berkeley, Universidade do Texas e British
Columbia. De maneira inédita, o Hospital Moinhos de Vento é a pri-
meira instituicdo de satiide e educagao a implantar essa plataforma
no Brasil, sendo utilizada, em um primeiro momento, para cursos
voltados a projetos do Ministério da Saude.

A mais expressiva e notdria noticia da area foi a aprovacao da
Faculdade de Ciéncias da Saude do Hospital Moinhos de Vento,
que, inicialmente, contard com o curso de Graduagao em Enferma-
gem, cuja selecdo estd prevista para 2018, possibilitando o ingresso
no mercado de Instituicdes de Ensino Superior (IES), ampliando o
portfélio de cursos para as demais areas da satde.

J4 nas atividades de pesquisa, o Hospital Moinhos de Vento
conduziu diversos estudos de iniciativa prépria e de iniciativa da in-
dustria farmacéutica. Nos projetos conduzidos junto a industria, 56
protocolos de estudo estavam em atividade em 2017, nas éreas de
Neurologia, Reumatologia, Cardiologia, Oncologia, Endocrinologia,
Gastroenterologia, Hematologia, Urologia e Ginecologia. Para isso, o
hospital conta com uma unidade de Pesquisa Clinica dedicada para
conducéo de estudos patrocinados.

A pesquisa académica também esta inserida no Hospital Moi-
nhos de Vento por meio de seus colaboradores, alunos dos cursos
de Pés-graduacao e residentes, além de pesquisadores de institui-
¢bes parceiras. Em 2017, o Comité de Etica em Pesquisa avaliou 131
projetos nas mais diversas areas da saude.

Outro ponto que merece destaque é a conducao de projetos de
pesquisa junto ao Ministério da Saude por meio do Programa de
Apoio ao Desenvolvimento Institucional do Sistema Unico de Sau-
de (Proadi-SUS). Esses projetos sdo, em sua maioria, de abrangén-
cia nacional, envolvendo todos os estados brasileiros, dezenas de
pesquisadores e milhares de pacientes. Sdo desenvolvidos projetos
na drea de Terapia Intensiva, Transplantes, Infectologia, Uso Seguro
de Medicamentos, entre outros. Os detalhes desses projetos serdo
apresentados mais adiante, na se¢do especifica do Proadi-SUS.

Pos-graduacao

. cursos
. / em curso
. professores e 10 coordenadores

« Programa de incentivo a qualificacdo profissional -
Bolsas de 2) e (12)

o Intensificacdo do uso de metodologias ativas (Reestrutura-
¢ao dos cursos)

o Realizacdo da Docente da Pés-graduacao

- verticalizacao do portfélio dos produtos
- implementacdo de projetos inovadores
em educacgao e pesquisa

NOVOS ALUNOS DOS CURSO DE POS-GRADUACAO

400
364 356 360
326 1
300 —
—
—
1
200 —
1
1
1

100
—
1
1
0 —
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Residéncia Médica
Planejamento Estratégico, Experience Day, Estagio Johns Hopkins,
10 programas em 2017.

NUMERO DE RESIDENTES EM ATIVIDADE

60
44 44
45 ——
—
—
—
30 29 —
—
—
—
—
15 ]
11 1
—
—
—
0 —
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PROGRAMAS E RESIDENTES

Numero de
residentes

Programa
1 Cardiologia 4
2  Clinica Médica 6
3 Clinica Médica - Hospital Restinga 5
4  Mastologia 1
5  Medicina Intensiva 4
6 Nefrologia 1
7  Neurologia 6
8 Oncologia Clinica 3
9  Pediatria 8
10 Radiologia e Diagnéstico por Imagem 6

Eventos Cientificos

. eventos

* Maisde participantes

« Maisde cientificas mensais

FRONTEIRAS DA MEDICINA 2017

e Maisde

. de palestras, mesas-redondas e discussoes

. médicas

. simultaneos de diferentes

especialidades, com

10 SIMPOSIO INTERNACIONAL
DE CANCER DE PULMAO

. inscritos
e Maisde de atividades cientificas

. Johns Hopkins

EAD

« Lancamento da
o Maisde nos 3 cursos ja ativos

. certificados emitidos desses 3 cursos
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PROGRAMA DE APOIO AO DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL DO SUS - PROADI-SUS

Em 2009, de maneira inovadora, o Ministério da Satude langou o
Programa de Apoio ao Desenvolvimento Institucional do SUS (Pro-
adi-SUS), no qual instituicdes de satde filantrépicas, sem fins lucra-
tivos, de reconhecida exceléncia, ndo iriam simplesmente prestar
atendimento para o SUS e, sim, desenvolver projetos para qualificar
e desenvolver o SUS.

O Hospital Moinhos de Vento foi convidado a participar do Pro-
adi-SUS, juntamente com os hospitais Albert Einstein, Sirio-Libanés,
Oswaldo Cruz e Hospital do Coracao, sendo a Unica instituicao de
fora de Sao Paulo.

No modelo Proadi-SUS, os hospitais participantes desembolsam
os valores correspondentes aos tributos (mesmo que imunes) e apli-
cam em projetos de interesse do SUS.

Os projetos do Proadi-SUS envolvem quatro areas: educacéo,
pesquisa, avaliacdo de tecnologias e desenvolvimento de técni-
cas de gestdo.

Os projetos sdo executados dentro de triénios especificos. O ano
de 2017 marcou o fim de mais um triénio da parceria publico-priva-
da. O projeto Proadi-SUS mais conhecido do Hospital Moinhos de
Vento é o Hospital Restinga e Extremo-Sul (HRES), inaugurado em
2014. Além deste, destacam-se os seguintes projetos:

Este programa inclui atividades de gestdo e educacao alinhadas

junto a Coordenacdo-Geral do Sistema Nacional de Transplantes
(CGSNT). Em 2017, foram realizadas, entre outras a¢des: capacitacao
com mais de 50 profissionais da satde; 10 transplantes halogénicos
aparentados em pacientes do SUS no Hospital Moinhos de Vento;
estudos de microcusteio, custo-efetividade e impacto orcamentario
dos transplantes de medula déssea e tratamento fotoférese extracor-
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porea; construcdo e validacdo de instrumento para coleta de dados
clinicos de mais de 50 pacientes do SUS para identificar hipdteses
relacionadas a mortalidade, sobrevida e marcadores progndésticos
que impactarao diretamente no desfecho do tratamento e desen-
volvimento de protocolos clinico-assistenciais.
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Este projeto objetiva implantar o Programa Nacional de Segu-
ranca do Paciente e fortalecer as atividades dos Nucleos de Segu-
ranca do Paciente em 15 hospitais pertencentes ao SUS em diversos
estados do Brasil. As estratégias utilizadas foram o desenvolvimento
de materiais de apoio para profissionais e usuarios, o monitoramen-
to presencial e virtual das atividades, e a integracdo dos hospitais
através de oficinas regionais e sessdes de aprendizagem presen-
ciais. Os hospitais obtiveram evolu¢ao na incorporacao de préticas
de seguranca do paciente preconizadas pelos protocolos do Mi-
nistério da Saude. O projeto alcancou resultados importantes para
os pacientes, como diminuicao de 15% de lesdes por pressdo em
unidades-piloto de seis hospitais e reducao de 35% das quedas nas
unidades-piloto de quatro hospitais.

O projeto Rotulagem de Medicamentos, demandado pela Agén-
cia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa), tem como propésito
avaliar a rotulagem de medicamentos no Brasil, incluindo aspectos
legais e a percepgao por parte dos profissionais de satde e dos usu-
arios. Em 2017, o Hospital Moinhos de Vento realizou vérios estudos
sobre rotulagem de medicamentos, incluindo avaliacdo de 6 mil
usudrios de medicamentos e mil profissionais de saide em 10 ca-
pitais brasileiras. Isso resultou na elaboracdo de diversos artigos e
recomendacdes sobre revisao de legislacdo e desenvolvimento de
rétulos para Agéncia.

O projeto Teleoftalmo consiste na implantagao e avaliagao de

consultérios de oftalmologia operados a distancia por telemedicina,
com enfoque diagnéstico, buscando avaliar seus custos e impactos
na saude dos usuarios do SUS no Rio Grande do Sul. O ano de 2017
foi de grande importancia, com a implantacao da sala de comando
para diagndstico em teleoftalmologia no nticleo de Saude do Teles-
saude/RS e de 8 consultdrios (unidades remotas de diagnostico) em
todas as macrorregides do estado do Rio Grande do Sul, nos munici-
pios de Porto Alegre (2 consultérios), Santa Rosa, Farroupilha, Santa
Cruz do Sul, Pelotas, Passo Fundo e Santiago. O ano de 2017 foi de
implantacdo dos consultérios, mas ja foi possivel realizar 1569 aten-
dimentos e disponibilizacdo de 694 dculos para os pacientes. O ob-
jetivo é que no ano de 2018 os atendimentos sejam intensificados,
possibilitando que tenhamos mais casuistica para avaliacao desta
abordagem, o que é a meta principal do projeto. O projeto também
fez a entrega de protocolos clinico-assistenciais, manuais operacio-
nais e avaliacdo de custos dos atendimentos por telemedicina.

Este projeto, originado de uma necessidade da Secretaria de Sau-
de do Estado do Rio Grande do Sul, tem a finalidade de estudar a situ-
acao atual dos contratos do Estado com os prestadores de servico e
sugerir melhorias no monitoramento e na gestao dos recursos dispo-
nibilizados. Apds viajar todo o Rio Grande do Sul, avaliando dezenas
de instituices de saude, o Hospital Moinhos de Vento entregou uma

série de instrumentos estratégicos de gestao, tais como: relatério de
avaliacdo do processo de contratualizacdo no estado do Rio Grande
do Sul; matriz de indicadores assistenciais e de gestdo; metodologia
de acompanhamento e monitoramento de contratos; manual para
orientacdo do processo de contratualiza¢do; ferramenta para visuali-
zacao de todos os dados levantados pelo projeto e planilha de con-
trole para elaboracao, avaliagdo e monitoramento dos contratos.

Este é um projeto de pesquisa que objetiva avaliar se uma vi-
sitacdo ampliada/aberta na UTI (até 24h) é melhor que a visitacdo
tradicional (que é de 30-45 minutos, 2-3x dia), avaliando parametros
como evolucédo do paciente e incidéncia de infec¢des. O modelo de
visita ampliada em UTls, desenvolvido pelo Hospital Moinhos de
Vento, esta sendo implementado e estudado em 37 UTls representa-
tivas das 5 regides brasileiras, envolvendo cerca de 1400 pacientes.
O projeto recebeu varios prémios, entre eles o Top Cidadania, Top
Inovacdo em Processos e Top de Marketing Ouro ADVB, o Prémio Pa-
tient and Family Centered Care, no Partners Forum — Johns Hopkins
Medicine International; e o Prémio de Melhor Trabalho de Terapia

PROJETO

UTI VISITAS
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Intensiva (37° Simpoésio de Cuidados Intensivos e Medicina de Emer-
géncia de Bruxelas). Também foi criado e entregue ao Ministério da
Saude, em dezembro de 2017, um manual de orientacdes para im-
plementacéo e gestdo do modelo de visita ampliada.

Este projeto de pesquisa tem o intuito de realizar o acompanha-
mento prospectivo de pacientes para avaliar a ocorréncia e os deter-
minantes de morbimortalidade e qualidade de vida a longo prazo
em pacientes sobreviventes de internacao em UTI. Em 2017, o estu-
do foi implementado em 10 hospitais representativos das 5 regides
brasileiras, sendo incluidos 1554 pacientes.

O projeto Pareceres é uma demanda da Anvisa para o Hospital
Moinhos de Vento, que tem como objetivo apoia-la em assuntos es-
tratégicos de interesse institucional. Esse apoio é realizado por meio
da elaboracgao de Pareceres Técnico-Cientificos e material metodo-
I6gico, os quais podem ser utilizados como suporte no processo de
tomada de deciséo para registro ou manutencéo de registro de me-
dicamentos e produtos para a saude. Durante o triénio 2015-2017,
foram produzidos 153 Pareceres Técnico-Cientificos (PTC), quatro
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DONORS

Pareceres Técnicos Estendidos e um manual metodolégico, além de
treinamentos e atividades de integracdo. Os produtos produzidos
pelo projeto, que tem subsidiado a Anvisa na tomada de decisao,
geram a perspectiva de disponibilizar ao SUS produtos para a sau-
de com maior respaldo de uso, tanto do ponto de vista de eficacia
como de seguranga, com informagao gerada através da sintese da
melhor evidéncia disponivel na literatura cientifica.

O projeto DONORS tem por finalidade aumentar a taxa de doa-
dores de 6rgédos no Brasil, atuando sinergicamente com o Sistema
Nacional de Transplantes. O projeto avalia duas estratégias para oti-
mizar a doagdo de 6rgdos: o manejo clinico do potencial doador e a
comunicacdo com a familia no caso de morte encefélica para doacdo
de 6rgédos. Um grupo de 70 hospitais com alto potencial para doagao
foi selecionado para participar no estudo de avaliacdo do impacto do
Checklist, abrangendo todas as regides brasileiras, sendo que o estu-
do, ao final de 2017, ja estava implantado na maioria desses hospitais.
Além da pesquisa, o projeto possui outras entregas como atualizacdo
das Diretrizes Brasileiras de Manutencao de Orgéos no Potencial Do-
ador Falecido Adulto e curso em EAD “Entrevista familiar para doagao
de 6rgdos’; o qual ja teve mais 1000 profissionais concluintes.

O projeto ATS é uma demanda do Departamento de Gestao e
Incorporacdo de Tecnologias em Saude do Ministério da Saude, para
fomentar essa linha de pesquisa no pais e prever capacitacdo e in-
tegracdo de pesquisadores nacionais em seus métodos. Em 2017,
o Hospital Moinhos de Vento desenvolveu variados produtos para
apoio a tomada de decisdo nesta area, como avaliagdo critica de 5
dossiés de solicitacdo de incorporacdo de novas tecnologias e duas
avaliacdes econdmicas completas de tecnologias candidatas a in-
corporacdo. Além disso, foram realizadas capacitagdes de técnicos
do Ministério da Saude e pesquisadores de diversas instituicdes de
pesquisa em ATS no Brasil. Além disso, o projeto trouxe a possibi-
lidade de formar uma parceria entre 7 hospitais, sob a gestao do
Hospital Moinhos de Vento, a fim de estimular o desenvolvimento
e a utilizacao de estudos de ATS no apoio as decisdes gerenciais dos
hospitais na incorporac¢do de novas tecnologias. O grupo elaborou 6
relatérios contendo sintese da evidéncia em relagdo a eficécia, a se-
guranca, ao impacto econémico e a viabilidade de tecnologias can-
didatas a incorporacdo em cada uma das instituicdes participantes.
Esta iniciativa representa um movimento em dire¢do a mudanca de
paradigma nos processos de gestao nos hospitais.

Este projeto teve como finalidade apoiar o desenvolvimento de
diretrizes clinico-assistenciais para o Sistema Unico de Saude. Em
2017, foram entregues ao Departamento de Gestdo e Incorpora-
¢ao de Tecnologias em Saude (DGITS) materiais para apoio na ela-

boracédo de diretrizes clinico-assistenciais (revisdes sistematicas so-

bre “Adaptacdo de diretrizes clinico-assistenciais com o objetivo de
identificar os instrumentos ou métodos disponiveis para a adapta-
¢ao destas diretrizes” e “Estratégias de registro e de manejo de con-
flitos de interesse na elaboracédo de diretrizes clinico-assistenciais”)
e um instrumento de declaracdo de conflitos de interesses em di-
retrizes clinico-assistenciais. O projeto finalizou e entregou ao Mi-
nistério da Saude quatro diretrizes clinico-assistenciais ao longo do
triénio 2015-1017. A diretriz sobre doenca de Chagas foi entregue
no 1° semestre de 2017. No segundo semestre, foram entregues
as diretrizes sobre insuficiéncia cardiaca cronica, diabetes melittus
tipo 2 e artrite reumatoide. Ao longo de 2017, o projeto também
desenvolveu atividades para profissionais do SUS e para a equipe
de trabalho deste projeto, capacitando cerca de 200 pessoas.

Este estudo epidemioldgico objetiva avaliar a prevaléncia nacional
de infecgdo pelo HPV, subsidiando o Programa Nacional de Imunizagées
com informagdes do impacto da instituicdo da vacina do HPV na Rede
Publica de Saude. A coleta de dados da primeira fase do estudo foi fina-
lizada em 2017, com 8743 individuos incluidos, de todas as capitais bra-
sileiras, oriundos de 120 unidades basicas de satide. As amostras foram
analisadas conjuntamente pelo Hospital Moinhos de Vento (no laboraté-
rio que mantém na Universidade Federal de Ciéncias da Saude de Porto
Alegre) e pela Universidade de Sao Paulo. Este projeto também incluiu
varias parcerias nacionais e internacionais, como o Centers for Disease
Control and Prevention. As amostras obtidas ainda estao em analise, mas
dados preliminares foram divulgados ao final de 2017 para os centros
participantes, revelando altas taxas de infeccdo pelo HPV nacionalmente.

73



HOSPITAL MOINHOS DE VENTO | RELATORIO ANUAL 2017

Il?—"

PRCHETO DACS

O projeto “Formacéo e Qualificacdo de Técnicos para o Sistema
Unico de Saude”, no triénio 2015-2017, teve como principais ativi-
dades formar e qualificar profissionais de enfermagem. Foram ofer-
tadas 40 vagas a regido da Restinga e Extremo-Sul, como estratégia
de formagdo de méo de obra e renda para a populacdo vinculada a
este Distrito. O projeto também ofertou 240 vagas para a qualifica-
¢do da assisténcia prestada por técnicos em enfermagem atuantes
em instituicdes do SUS, situadas em Porto Alegre, Regiao Metropo-
litana e Interior, através de dois cursos de especializacdo técnica:
especializacdo em Terapia Intensiva e especializacdo em Urgéncia e
Emergéncia.

O projeto de “Apropriacdo, implementacdo e governanca de ter-
minologias clinicas” tem por propésito desenvolver a integracao do
sistema e-SUS Hospitalar com os demais sistemas de informacgao uti-
lizados para atender aos usuarios do Sistema Unico de Sadde (SUS),
por meio da criacao de um sistema de transferéncia de dados. Neste
contexto do projeto, foi construida a intercomunicacdo dos dados
clinicos dos pacientes contidos nos prontudérios eletrénicos dos pa-
cientes atendidos em hospital (sistema e-SUS Hospitalar) e atendi-
dos nas Unidades Basicas de Saude (sistema e-SUS AB). Em 2017, os
esforcos foram concentrados no desenvolvimento da arquitetura de
integracdo e seguranca dos dados.
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O projeto “Programa de Educacéo a Distancia para Capacitacdo
em Boas Préticas para o Funcionamento de Servicos de Saude’, de-
senvolvido com a Anvisa, tem por finalidade implantar um Progra-
ma que visa a aperfeicoar os profissionais de Vigilancia Sanitéria de
Estados, Municipios e do Distrito Federal, no entendimento de nor-
mas sanitérias aplicadas aos Servicos de Saude. O ano de 2017 foi
marcado por diversos cursos de boas praticas presenciais em EAD,
tendo como temas a inspecao em servicos de didlise, instituicdes
de longa permanéncia de idosos, servicos de saide com foco na se-
guranca do paciente e servicos de atencao obstétrica e neonatal e a
prevencao. Também foram realizados dois mddulos de controle das
infeccdes relacionadas a assisténcia a saude e a resisténcia microbia-
na. No total, mais de 5 mil alunos participaram destes cursos.

O intuito do projeto é formar uma rede-piloto no SUS, desen-
volvendo atividades de capacitacdo, gestéo, pesquisa relacionadas
a implantacdo de Dispositivos de Assisténcia Circulatéria (DAC) no
SUS. DAGs sao dispositivos implantados temporariamente com
0 objetivo de auxiliar o coracdo a realizar a circulagdo sanguinea,
como, por exemplo, em um paciente que aguarda transplante cardi-
aco. Como esses sao dispositivos de alto custo, que ainda ndo estao
disponiveis no SUS, mas que sao passiveis de grande judicializacdo,
é necessaria a qualificacdo das equipes que irdo utiliza-lo, avaliar sua
eficiéncia no contexto SUS e, especialmente, seu custo-efetividade.
A equipe de Cardiologia do Hospital Moinhos de Vento esta lideran-
do o projeto que envolve quatro hospitais do SUS. Foram capaci-
tados mais de 80 profissionais do SUS no uso desses dispositivos,
por meio de trés cursos. Além disso, foi desenvolvido um manual
técnico e implantados 25 dispositivos nos hospitais da rede.

PROJETO DACs

QUALIFICQ\QAO DO USO DE DISPOSITIVOS
DE ASSISTENCIA CIRCULATORIA NO SUS
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Capital humano: esse e
O NOSSO jeito de crescer

Programa de Desenvolvimento
de Liderancas 2017 (PDL)

O Hospital Moinhos de Vento investe fortemente em suas liderancas e vem ampliando
suas acdes no desenvolvimento delas. Nesse ano, o PDL foi planejado a partir do novo Mapa
Estratégico, da pesquisa de clima e dos resultados das avaliacdes por competéncias, traba-
Ihando-se temas como Feedback, Conexdo e Empatia, Equipe e Lider Moinhos.

Assim, foram estabelecidas novas parcerias e ampliado o publico-alvo, oferecendo os
treinamentos para mais de 240 liderancas de linha de frente. O processo foi conduzido com
o formato de laboratério de aprendizagem através de vivéncias praticas, com turmas conti-
nuas e atividades elaboradas conforme o perfil e a necessidade do grupo.

As turmas foram desenvolvidas com duragao de 4 a 6 horas, tendo sido realizados 2 en-
contros com os coordenadores, 2 com os chefes de servi¢o, 4 com cada turma de superviso-
res e lideres das areas e 7 encontros com os gerentes. Ocorreram ainda 5 turmas de feedback
na pratica para enfermeiros e analistas.

Mudanca das competéncias
alinhadas a nova estrateqgia

Nesse ano, o ciclo de avaliagdo por competéncias foi langado ja comunicando os novos
valores e competéncias definidas para o hospital, apoiando na dissemina¢ao dos conceitos,
diretrizes, metas e comportamentos esperados.

A ferramenta utilizada estd alinhada com a nova estratégia, direcionando o desenvolvi-
mento de seus colaboradores para potencializacao dos resultados e realizagcdo do seu pro-
posito. As competéncias foram revisadas e alinhadas a cada valor do hospital, demonstran-
do e fortalecendo os comportamentos, as atitudes e a¢cdes que identificam a instituicdo,
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disseminando também as boas praticas de
governanca e a perpetuacédo da cultura orga-
nizacional.

O processo de avaliagdo por competén-
cias subsidia a definicdo dos programas de
desenvolvimento, as competéncias técnicas,
comportamentais e de gestdo necessarias em
todos os niveis de atuagao do hospital.

O ciclo de avaliagdo por competéncias é
considerado um momento formal para refle-
tir sobre os resultados obtidos e os objetivos
gue ainda se pretende alcancar, configuran-
do-se como um espago para se receber o
feedback com a lideranca e alinhar oportuni-
dades de desenvolvimento profissional.

Reforcar a pratica do feedback, valori-
zando e desenvolvendo colaboradores e
promovendo a ascensdo na carreira, inclu-
sive em cargos estratégicos, faz parte de uma cultura cada vez
mais fortalecida no hospital, como os nimeros demonstram. 80%
dos nossos atuais gestores foram promovidos do quadro interno
e, nesse ano, 100% das vagas de gestdo foram preenchidas com
recrutamento interno.

Promover a valorizagdo e a retencdo de talentos é uma pratica
do Hospital Moinhos de Vento que permite crescimento duplo: para
os colaboradores, que vislumbram constantes oportunidades de
desenvolvimento, e para a instituicdo, que perpetua e fortalece sua
cultura ao contar com uma equipe alinhada aos seus valores.

Oportunidades de emprego

Cerca de 30% das vagas do Hospital Moinhos de Vento em 2017
foram por aumento de quadro, relacionado ao crescimento do hos-
pital. Nesse ano aconteceram a expansao do Bloco C, as ampliagcdes
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de dreas e as contratagdes do Proadi-SUS (Programa de Apoio ao De-
senvolvimento Institucional do Sistema Unico de Saude). Tivemos
um intenso fluxo de candidatos externos participando da selecéo,
tendo sido avaliadas mais de 5200 pessoas entre coletivas, provas
e entrevistas.

No caso da expansao, as equipes foram contratadas gradual-
mente antes da abertura da unidade para treinamentos diretamen-
te na drea, com as equipes mais experientes.

Treinamento Etica e Sigilo

A partir de 2017, o Hospital Moinhos de Vento conta com um
novo treinamento destinado aos colaboradores que atendem pa-
cientes ou tém acesso as informacgdes dos pacientes, com o objeti-
vo de reforcar os padrdes de conduta ética e sigilo profissional na
instituicao.

Beneficios Colaboradores

Ne total de colaboradores 4.244

Ne de pessoas com deficiéncia 149

Ne de jovens aprendizes 70

Ne de estagidrios 86

INDICADORES SOCIAIS INTERNOS wator em miLHaRES DE REAIS)

Bolsas/Estagios 787 892 924
Creche ou auxilio-creche 1.910 3.867 3.867
Saude 6.833 11.333 10.374

Ne DE COLABORADORES POR FAIXA ETARIA

Até 30 anos 1.184
De 31 a 40 anos 1.946
De 41 a 50 anos 823
De 51 a 60 anos 236
Acima de 60 anos 55

DISTRIBUICAO POR GENERO

1.004 3.240

=
=)

IDADE MEDIA EM CARGOS DE CHEFIA POR GENERO

48 anos 42 anos

% DE CARGOS DE CHEFIA OCUPADOS POR MULHERES

54,09%

=)

QUALIFICACAO DOS COLABORADORES

Pés-graduacao (especialistas, mestres e doutores) 621
Graduados 578
Graduandos 139
Ensino Médio 2.597
Ensino Fundamental 242
Ensino Fundamental incompleto 67
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No ano em que o Hospital Moinhos de Vento completou 90 anos, um dos maiores desa-
fios da area de marketing foi divulgar todas as agdes que marcaram as nove décadas. O ano
de 2017 ja iniciou com o conceito de comunicacao interna Esse é o nosso jeito, com todas
as acdes voltadas para o publico interno seguindo essa linha. Na sequéncia, foi entregue o
resultado da revisdo da marca, com um novo book. A partir disso, toda a comunicagao foi
integrando a nova identidade visual.

Mas foi a chegada dos 90 anos que, sem duvida, oportunizou um grande volume de
agdes, eventos e entregas. O ano comegou com uma série delas referendando o aniversario
da instituicdo que contemplaram tanto o publico interno quanto o externo. Diversas das ati-
vidades foram desenvolvidas em parceria com o Espaco Meméria Amarilio Vieira de Macedo,
area responsavel por disseminar a histéria institucional, fomentando a aproximacao entre a
comunidade e o Hospital Moinhos de Vento.

Um dos eventos intelectuais
mais consagrados da atualidade
e que propicia um espaco para a
discussdao a respeito do mundo
em que vivemos e daquilo que
estd ao nosso alcance fazer pelo
nosso futuro, o Fronteiras do Pen-
samento contou com o patrocinio
do Hospital Moinhos de Vento em
2017 e foi a primeira acdo a mar-

car os 90 anos. Na temporada, sob
o tema Civilizacdo: a sociedade e
seus valores, pensadores como o fisico Carlo Rovelli, os escritores Amés Oz e Leonardo Padura,
o filésofo Gilles Lipovestky, os economistas Eduardo Giannetti e Thomas Piketty, o historiador
Niall Ferguson, a economista e historiadora Deirdre Mccloskey e a psicéloga Susan Pinker pro-
porcionaram a plateia conhecimento, reflexdes e novos questionamentos em diversas confe-
réncias que aconteceram ao longo do ano.

FR@NTEIRAS

DO PENSAMENTO

Mais uma das muitas agdes comemorativas dos 90 anos em 2017 foi o patrocinio de todos
os concertos oficiais da Orquestra de Camara do Theatro Sao Pedro. Como acontece ha
muitos anos, o objetivo do patrocinio é apoiar a cultura do Estado e do municipio. Ao todo,
a série de concertos contou com 7 apresentagdes.
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Na continuidade das comemorac¢des, uma grande celebracdo
social reuniu cerca de 800 pessoas na Casa NTX. Durante o evento,
os médicos credenciados ha mais de 40 anos na instituicdo foram
homenageados. A festa contou com a presenca de nomes notaveis
que consagraram a histéria do Hospital Moinhos de Vento, entre
eles associados, conselheiros, médicos, superintendentes e colabo-
radores. Estiveram presentes ainda personalidades e autoridades de
Estado, representantes de outros hospitais e operadoras.

No dia oficial da inaugura¢éo do Hospital Moinhos de Vento, 2 de
outubro, a celebracao iniciou no bosque, que foi batizado com o nome
da Schwester Ires Spier, ao som do Coral Feminino da instituicao. A ho-
menagem foi feita a diaconisa que atua ha 50 anos e que simboliza a
conducéo das irmés vindas da Alemanha, trazendo valores e conheci-
mentos que estdo presentes até hoje.

Tradicional comemoragdo do Hospital Moinhos de Vento, a ce-
rimonia de 2017 para os jubilados foi muito especial, se ndo a mais
especial dos ultimos anos. Além de abrir as comemorag¢des do ani-
versario de 90 anos da instituicao, o evento reuniu o maior nimero
de pessoas de todos os tempos, 480 ao todo. Completando 50 anos
de dedicacéo ao hospital, a Schwester Ires Spier foi o grande desta-
que do evento.

A exposicao “O Espetaculo da Nossa Histéria — 90 Anos do Hos-
pital Moinhos de Vento” integrou mais um momento de muita emo-
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¢d0 e que marca a atuacdo da instituicdo. A mostra ficou localizada

no térreo do Bloco B (acesso pela Rua Tiradentes) e contou a traje-
toéria do hospital, com pecas do acervo que mostraram seu legado.
A porta de entrada do entdo Hospital Alemao, de 1927, foi um dos
destaques entre os demais objetos expostos no espaco. O publico
na inauguracao ficou em torno de 60 pessoas e o registro de visitan-
tes foi de 480 pessoas. Com o0 mesmo tema, em extensao a proposta,
também foi atualizada a vitrine do hall do 8° andar, que liga o Bloco
Cao Bloco B. A inauguragdo contou com 35 pessoas.

A partir do novo posicionamento, e para destacar os 90 anos
da instituicdo, foi desenvolvida uma campanha institucional com
o tema “Hospital Moinhos de Vento. 90 anos Redefinindo o Impos-
sivel” (imagem da campanha na pdgina 80), que contemplou os
meios digitais, impressos, midia externa, além de radio e televisao
em ambito nacional.

» Midia impressa: anincios em 4 jornais de circulagao local e na-
cional e 3 revistas especializadas - atingindo mais de 1 milhdo
de leitores

« Midia eletrdnica: 2 canais de TV fechada, 3 canais de TV aberta
e 2 radios — mais de 9 milhdes de pessoas em TV e mais de 3
milhées e 300 mil impactos em radio

« Midia externa: 3 frontlights e 2 painéis eletronicos — mais de
10.600.000 impactos

e Resultados: Redes sociais: o video teve mais de 1 milhdo de visu-
alizacdes, 8 mil reagdes, mais de 720 compartilhamentos e mais
de 160 comentdrios no Facebook. No Youtube foram mais de
350 mil visualiza¢des.

Lancado para destacar as comemoragdes dos 90 anos, o hotsite
90 Dicas para Viver Mais foi criado com a finalidade de tornar-se um
veiculo de informagdes e formar vinculo com o publico em geral.
O espaco disponibiliza que sejam publicados depoimentos pes-
soais de historias vividas dentro do hospital, traz uma linha do tem-
po com a histéria da instituicao, conteddo qualificado com textos
publicados no link 90 Dicas de Saude e a Galeria de Exceléncia Médi-
ca, reconhecendo os profissionais do corpo clinico com mais de 40
anos de Hospital Moinhos de Vento e que marcaram a trajetéria da
instituicdo e da medicina. O hotsite ficara ativo até outubro de 2018.

0% DE VENTD

E MELHOR

58 THAJETORLA CONTE 5LA HIS

e Numero de depoimentos: publicadas.
e Acesso: acessos ao site.

e Repercussdo nas redes: reagdes, mais de

compartilhamentos, mais de comentarios.

Durante o ano de 2017, o Espaco Memoria redigiu algumas bio-
grafias de pessoas que tiveram uma trajetéria marcante na institui-
¢ao. Uma das biografias redigidas foi a da Schwester Ires Spier. Foram
redigidas, também, as biografias de Jorge Fuhrmeister (ex-presiden-
te e ex-membro do Conselho de Administracdo da Associacdo Hos-
pitalar Moinhos de Vento), Gertrud Sauter (dltima Irma Superiora do
Hospital Moinhos de Vento), Sophie Zink (primeira irméa superiora a
dirigir o hospital), Genésio Korbes (antigo administrador do Hospital
Moinhos de Vento) e Pastor Ivo Lichtenfels (antigo coordenador da
Pastoral Ecuménica do Hospital Moinhos de Vento). Tais biografias
foram elaboradas para a entrega do Prémio Distin¢do Sophie Zink.

Pensando em guardar para a préxima década alguns registros re-
lativos a fatos e pessoas que passaram pelo Hospital Moinhos de Ven-
to, foi criada uma capsula do tempo pelas méos do artista Jamil Fraga.

Dentro da exposicao “Nosso Presente para o Futuro’, reuniram-se de-
poimentos, fotografias, objetos e elementos de nossa memoria, dese-
jos e sentimentos.

A cdpsula serd aberta em 202. Feita de aco, ela foi entregue a
comunidade durante o Culto Ecuménico, cerimoénia realizada no
fechamento do ano com o propésito de reflexdo e agradecimento
pelo ciclo que se encerra.

Buscando documentar a trajetéria da instituicdo, foi lancado o
livro 90 Anos. O objetivo da publicacéo é relatar, brevemente, os pri-
mordios da histéria do hospital, passando pelas pessoas que ajuda-
ram a construir e consolidar a trajetéria da instituicao. O processo de
concepgao proporcionou a digitalizacao de parte do acervo fotogra-
fico do Espaco Meméria e dos Relatérios de Gestdo dos anos anterio-
res, bem como a producdo de novas fotografias do Hospital Moinhos
de Vento e de suas dreas. Ademais, a trajetdria de redacdo da obra de
90 anos mostrou-se como uma experiéncia Unica que proporcionou
maior interagdo com o acervo, elucidando o potencial das fontes his-
téricas contidas no Espaco Meméria Amarilio Vieira de Macedo.

o Acervos consultados:

o Entrevistas realizadas:

o Pesquisa em periédicos: (titulos, nao edigoes)

e Temas trabalhados: cerca de diferentes foram
abordados como imigracao germanica, histéria dos hospitais de
Porto Alegre, das Diaconisas no Brasil, da Medicina na Capital,
evolucdo dos programas de qualidade total e do ensino da en-
fermagem, entre tantos outros.
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Institucional

A marca é uma das expressdes mais fortes de uma corporagao.
Pensando nisso, o Hospital Moinhos de Vento decidiu realizar um
projeto completo de revisao da sua marca. “Referéncia em medici-
na. Referéncia em saude”, este foi o0 novo posicionamento de marca,
lancado em outubro de 2017, que apresentou uma nova visdo de
futuro, baseada nos atributos de ciéncia, confianca e exigéncia. Para
este trabalho, foi contratada uma consultoria especializada, que
levou em consideracdo as mudancas nos valores, posicionamento
estratégico e o cenario atual do mercado.

Cerca de 25 lideres do hospital foram envolvidos neste processo,
por meio da participacdo em diversos workshops. O projeto se ini-
ciou em outubro de 2016 e englobou quatro etapas:

» Diagnéstico

» Planejamento (Plataforma e Arquitetura de Marca)

» Design (Identidade e Linguagem)

» Implantacado (Book da Marca e Plano de Implantacéo)

O novo posicionamento destaca o papel do Hospital Moinhos de
Vento como referéncia em medicina e saude, bem como pesquisa, es-
tudos, exceléncia e determinacao. Os atributos foram traduzidos visu-
almente por meio de mudancas na linguagem, direcdo fotogréfica e
paleta de cores - ficaram mais vibrantes (azul, roxo, rosa e laranja) para
ajudar a comunicar o novo momento mais confiante da marca. Com
o intuito de ampliar a divulgacao, foi lancado nas redes sociais um
videomanifesto, apresentando a esséncia do novo posicionamento.

* Repercussdo nas redes:

visualizagoes, reagoes, mais de

e mais de

O Portal do Paciente do Hospital Moinhos de Vento foi inaugu-
rado em setembro de 2017. Esse importante projeto estd alinhado
ao novo Mapa Estratégico da instituicdo e ao cuidado centrado no
paciente. Além de incorporar o paciente como sujeito ativo na ges-
tdo de sua salde, a nova ferramenta reforca a busca do hospital por
aprimorar seu desempenho em areas como a humanizagéo, a sequ-
ranca e a qualidade do servico oferecido.
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O Portal é uma plataforma web que armazena néao sé os resul-
tados de exames laboratoriais e de imagem de cada paciente, mas
também alguns dados do prontudrio médico, com o histérico de
atendimentos ambulatoriais, internacdes, uso de medicamentos e
cirurgias realizados dentro do hospital. Ele foi pensado para tornar
as informacgdes relevantes disponiveis, de forma segura e preser-
vando a privacidade do usudrio, pois conta com assessoria juridica,
especializada em digital e focada em seguranga. Até o momento, 17
mil pessoas realizaram o cadastro pessoalmente nas recep¢des do
hospital. Desses, 3.804 sao usuarios ativos.

Um importante canal de co-
municacdo entre a Maternidade
Helda Gerdau Johannpeter do
Hospital Moinhos de Vento e a
comunidade foi resgatado em
2017. A terceira edicdo da revista
Bebé Moinhos trouxe como tema
central o Parto Adequado, proje-
to que trabalha para a reducdo
das cesarianas desnecessarias. A
instituicdo foi a primeira do Rio
Grande do Sul aintegrar a iniciativa desenvolvida em parceria com o
Ministério da Saude. O objetivo é identificar modelos de atencédo ao
parto e ao nascimento que valorizem a via natural e reduzam o per-
centual de cesarianas sem indicacéo clinica na sadde suplementar.

Com 58 pdginas e primeira tiragem de mil exemplares, a publica-
¢ao reune cerca de 30 fontes, em matérias ilustradas por mais de 50
imagens de partos, gestantes, casais e bebés registradas dentro do
Hospital Moinhos de Vento.

“Feliz 2018" foi o video lancado no final do ano nas redes sociais
para marcar e agradecer pelo ano de 2017, além de dar continuida-
de a campanha institucional “Hospital Moinhos de Vento. 90 anos
Redefinindo o Impossivel”.

* Repercussao nas redes:

mais de visualizacdes, reagoes,
mais de compartilhamentos
e mais de

Eventos

Criada no ano de 2015 pelo Espaco Meméria, e com duragéo de
dois anos, a Galeria da Exceléncia Médica visa homenagear quatro
grandes nomes da medicina que atuaram no Hospital Moinhos de
Vento. Portanto, no ano de 2017 foram eleitos quatro novos mem-
bros da Galeria, que irdo compor a mesma durante o biénio 2017
- 2018. Os quatro homenageados sdo: Henrique Sarmento Barata
(urologista), Ney Maahs Ferreira (radiologista), Joao Francisco Xavier
Mussnich (coloproctologista) e Felisberto Carlos Ferreira (anestesis-
ta) (homenagem In Memoriam).

O lancamento da cirurgia robética no final do ano de 2017 con-
tou com a divulgagdo de um evento cientifico para os publicos in-
terno e externo, dentro do Hospital Moinhos de Vento. Ao todo, mais
de 200 pessoas compareceram no evento.

Pelo segundo ano, o grande evento natalino do Hospital Moi-
nhos de Vento aconteceu no Parcao, local adotado pela instituicdo. A
primeira apresentacéo ficou por conta do Coral Feminino do Hospital

Moinhos de Vento, com a regéncia de Jaqueline Barreto, que sensibi-
lizou os presentes com as classicas musicas natalinas. Na sequéncia,
a interpretacdo musical foi de Angela Diel, cantora mezzo-soprano.

O Grupo Cantabile e Camerata, sob a regéncia de Delmar Dickel,
fez a trilha sonora do que foi mais emblematico da magia natalina
do evento: a apresentacdo de teatro Uma Histdria de Natal, de Char-
les Dickens, interpretada pelos atores do Grupo de Teatro dos Cola-
boradores do Hospital Moinhos de Vento.

em torno de 1200 pessoas, entre colaboradores e comu-
nidade, prestigiaram o evento.

Um evento aberto ao publico foi realizado em agosto conside-
rando os 500 anos da reforma luterana em 2017.“500 anos da Refor-
ma Luterana - o Hospital Moinhos de Vento e as transformacdes his-
toricas” foi apresentado pelo pastor Martin Norberto Dreher, doutor
em Histdria da Igreja e estudioso da vida de Martin Lutero. Na oca-
sido, houve debate com a participacdo de Everson Oppermann, pre-
sidente da Camara de Comércio e Industria Brasil-Alemanha no Rio
Grande do Sul, e René Ernaini Gertz, historiador, professor universi-
tario e doutor em Ciéncia Politica. A data da palestra, 10 de agosto,
foi escolhida pois marca o dia de nascimento de Sophie Pauline Zink
(1881-1955), primeira diaconisa brasileira e diretora do Hospital Ale-
ma&o, denominacao original do Hospital Moinhos de Vento.
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Endomarketing

A grande agao que marcou os 90 anos do
Hospital Moinhos de Vento junto aos seus cola-
boradores foi o Dia da Familia, um evento que
integrou uma série de atividades no Sesc Cam-
pestre, uma area privilegiada de 24 hectares, no
més de novembro.

Ao todo, foram mais de 20 brincadeiras pro-
gramadas: atragdes circenses, vivéncia com teci-
do e equilibrio acrobatico, malabares, apresenta-
¢do artistica humanimal e atividades recreativas.
Paralelo a isso, instrutores também guiavam
interessados em se aventurar por uma ecotrilha
dentro do préprio Sesc. No total, mais de 2000
pessoas participaram da acéo.

Com o objetivo de promover a inovacdo e
um cuidado ainda maior com os pacientes, cola-
boradores e corpo clinico, foi divulgado em 2017
o projeto Seguranga Patrimonial. Estruturado e
desenvolvido por grandes dreas da instituicao,
0 projeto contou com uma extensa campanha
informando e engajando para as mudangas que
ocorreram por etapas. Os temas trabalhados den-
tro de uma linguagem visual e editorial planejada
foram: cultura de seguran¢a, mudangas nos cra-
chas, registro por meio de biometria, controle de
acesso as dreas restritas, ao ponto e ao refeitorio
integrado em um Unico sistema de seguranca,
novas cameras, portées de entrada e cancelas,
revisao de politicas e rotinas.

Logo apds o Mapa Estratégico ter sido distri-
buido nas areas, iniciou-se a difusdo dos valores
organizacionais através de cartazes, e-mails e ou-
tras ferramentas de comunicacio. E uma forma de
reforca-los e exemplificar o conceito, dentro das
acoes que cada um realiza. As pecas foram criadas,
relacionando-se com a campanha dos 90 anos.
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Comercial

A area Comercial do Hospital Moinhos de Vento foi estruturada
em meados de 2007, em um contexto mais abrangente, época em
que o Brasil vivia um momento de ampliacdo no nimero de empre-
gos e 0 consequente aumento na quantidade de beneficiarios aten-
didos por operadoras de planos de satide. Outros fatores circunstan-
ciais, com impacto no segmento hospitalar e de satide suplementar,
convergiram para a concretizacdo do plano de desenvolver uma
area de relacionamento com os agentes do mercado de saude su-
plementar, alguns relacionados a criacdo da Agéncia Nacional de
Saude Suplementar (ANS) e a Lei 9.656, de 1998, que regulamentou
a atuacdo e estendeu a cobertura dos planos de saude oferecida aos
usuarios.

Atualmente, o cendrio é de concentracdo do niumero de opera-
doras de planos de satde ativas, bem como reducdo do nimero de
usudrios de planos de satide. Hoje, sdo *784 operadoras ativas, sen-
do que dessas 24 detém 50% dos beneficiarios de planos de satde. E
possivel observar também que os planos empresariais representam
a maior fatia do segmento. No Brasil, dos 47.408.479 de beneficia-
rios, 66,8% tém planos coletivos empresariais. *Fonte: Sala de Situa-
¢ao — ANS - consultado em 13/02/2018.

No ano de 2017, mesmo diante de um cenario desafiador, foi
viabilizado um incremento de receita, proveniente de atendimen-
tos privados e de convénios, na ordem de 15% em relagdo ao ano
de 2016. O crescimento foi possivel devido as a¢des de negociacdo
direcionadas a captacdo de novos negdcios e ao reposicionamen-
to de precos com as diversas operadoras credenciadas. Foram 228
credenciados, entre empresas e convénios, que tiveram suas tabelas
reajustadas ao longo do ano.

Dentre os novos negocios, podemos destacar a extensao do
credenciamento para o servico de radioterapia pela Sul América,
credenciamento Unidade Iguatemi para Caixa Econdmica Federal,
Cabergs, exames periédicos para o Grupo RBS, infusdes para Bra-
desco Saude e credenciamento da Rede de Hotéis Laghetto para o
atendimento dos tripulantes da TAP e da Copa do Mundo e demais
hoéspedes nas dependéncias do hospital.

Com o objetivo de contribuir para o reconhecimento internacio-
nal da instituicdo, sete novas seguradoras internacionais foram cre-
denciadas, bem como somos o hospital referéncia para o Consulado
dos Estados Unidos, em Porto Alegre. Recebemos a visita da Cénsul,
Sra. Angelica Alvarez, responsavel pelo departamento que assiste
aos canadenses no Brasil, e a Sra. Soraia Bertacini, Agente Consular.

A unidade Unique, inaugurada em junho de 2015, reforca a ex-
celéncia do atendimento do Hospital Moinhos de Vento, por meio
da prestacao de servicos exclusivos, de alto padrdo, destinado ao
paciente internado, que prima por um atendimento diferenciado.

Em sua 102 edicao, os dirigentes e a equipe comercial receberam
as operadoras credenciadas a instituicdo e empresas para o Café da
Manha do Comercial, sendo apresentados o projeto de reposiciona-
mento da marca e a estratégia 2017-2021.

Pelo terceiro ano, a série de workshops de relagdes com o mer-
cado busca manter e fortalecer o relacionamento com a érea de
vendas e corretores, aprimorando o conhecimento técnico. Entre os
presentes, estavam os corretores das seguradoras e dreas comerciais
de planos de saude, que trouxeram como convidados seus princi-
pais clientes. Estes demonstram grande satisfacdo em participar do
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evento, que, além de proporcionar uma relagdo mais préxima com

os clientes, também expde suas metodologias e processos institu-
cionais, 0s quais mostraram o empenho do hospital em manter e
aprimorar a cultura das melhores praticas, sempre visando a evolu-
¢do e a qualidade dos servigos prestados. Os temas abordados pela
geréncia de relagdes com o mercado, superintendéncia e chefia mé-
dica reuniram cerca de 60 pessoas.

Palestras sobre cancer de mama e combate ao cancer através da
nutricdo nos eventos do Outubro Rosa e Novembro Azul nas empre-
sas ThyssenKrupp, Ipiranga, Braskem, Ceitec.

Participacdo na Feira da Sogante - 242 Jornada Gaucha Por-
to Alegre, 26, 27 e 28 de outubro de 2017, na Amrigs . O Hospital
Moinhos de Vento participou com um espaco agradavel destinado
a network, oferecendo café e mimos para mais de 60 médicos do
trabalho de diversas empresas do Estado do RS.

O Prémio Braskem Melhor Fornecedor na drea da saude 2016/2017
foi concedido ao Hospital Moinhos de Vento pelo programa Viva Sem-
pre Bem, desenvolvido pela instituicao junto aos colaboradores da
Braskem desde 2009. A partir de 2017, o programa foi estendido para
a unidade no Polo Petroquimico de Triunfo. Desde a sua implantacao,
houve aproximadamente 80% dos casos classificados como de alto
risco, especialmente doencas cardiovasculares, com reducao da pres-
sao arterial e niveis de colesterol, triglicerideos e glicose.
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Call Center

Muitos sdo os casos em que o primeiro contato do paciente com o
Hospital Moinhos de Vento se inicia através de um atendimento tele-
fonico. Inaugurado em 2004, a principio, o Call Center atuava somen-
te como central de informagdes. Com o passar do tempo, a crescente
complexidade e especializacdo do hospital fizeram com que agenda-
mentos para consultas e exames fossem agregados as atividades do
setor, além de demandas internas relacionadas a comunicagao insti-
tucional. Em 2017, a equipe foi unificada, aumentando as posi¢cdes de
atendimento, 38 ao todo e 76 colaboradores. Foram mais de 1 milhdo
de ligacdes recebidas, com um acréscimo de 8,17% em agendamen-
tos de consultas e 10,37% em exames, na comparacao com 2016.

O Hospital Moinhos de Vento disponibiliza o agendamento onli-
ne para consultas e exames, um sistema que reforca as praticas ino-
vadoras e que possibilita aos seus clientes mais uma alternativa de
acesso a instituicdo através de uma plataforma nas 24 horas do dia
e nos 7 dias da semana. Existe ainda a possibilidade de o cliente fa-
zer agendamento para seus familiares e a gestdo das suas agendas,
transferindo ou cancelando, sem a necessidade de contato telefoni-
co. Ao todo, foram 2.422 agendamentos.

Um dos canais utilizados pelos clientes para tirar suas davidas é
o atendimento através do chat. O total de atendimentos online em
2017 fechou em mais de 15 mil, e os atendimentos off-line (recebi-
dos fora do hordrio comercial) foram de mais de 2500.

Outro canal do cliente com a instituicdo é o formulario de solici-
tagdes de agendamento. Através deste o Call Center recebeu 9.793

solicitagbes.

Espaco Memoria

Amarilio Vietra de Macedo

O Café no Espaco Memoria continuou a ser realizado no ano
de 2017, porém este ocorreu até o més de julho em fungdo da
atencdo, envolvimento e prioridade dada pela equipe do Espago
Meméria ao projeto do Livro de 90 anos do Hospital Moinhos
de Vento. O café tem por objetivo aproximar o publico interno
com a histéria da instituicao, possibilitando a interatividade dos
colaboradores com o acervo. Os encontros proporcionados pelo
Café no Espaco Meméria continuam despertando, assim como
em outros anos, o sentimento de orgulho dos colaboradores
por trabalharem em uma instituicdo que preserva sua trajetéria
historica.

pablico: /5 colaboradores.

Ocorreu no Espaco Meméria Amarilio Vieira de Macedo, no més
de agosto, o Café da Manha com os gerentes de dreas do Hospital
Moinhos de Vento. Realizado no mesmo estilo do Café no Espaco
Memoéria, neste encontro os gerentes puderam discutir suas pautas
e descontrair entrando em contato com a documentacao histérica

do acervo.

pablico: 13 gerentes.

Em comemoragdo aos 90 anos da instituicdo, o Espaco Meméria,
em nome do Hospital Moinhos de Vento, promoveu a visita do Colégio
Farroupilha nas suas dependéncias. A acao proposta pelo EMAVM bus-
cou aproximar as duas instituicbes que comungam da mesma origem:
os imigrantes aleméaes. Além disso, a proposta colocada em pratica teve
por finalidade a interacdo dos alunos com as diversas profissdes atuan-
tes nas dependéncias do hospital, buscando elucidar a complexidade
de trabalho e as mais diversas areas profissionais que podem ter seu
campo de atuacdo dentro de uma instituicdo hospitalar.

Publico: 1 6 alunos e 2 coordenadoras.

Teve inicio no més de novembro do ano de 2017 o projeto de
levantamento e catalogac¢ao das obras de arte do Hospital Moinhos
de Vento, desenvolvido em parceria com a Geréncia de Infraestru-
tura. O projeto tem por objetivo inicial o mapeamento das obras de
arte que estao espalhadas nas mais diversas dreas da instituicdo. Em
um segundo momento, propde-se a andlise do levantamento feito,
realizando a valorizacdo das obras de arte e a elaboracdo de um
catadlogo das obras. Até dezembro de 2017 foi concluido o levanta-
mento dessas obras situadas no Bloco A - Ramiro Barcelos.

No més de julho do ano de 2017, a equipe do Espaco
Meméria Amarilio Vieira de Macedo realizou pesquisas no Delfos
—Espagode Documentacdo e Memdria Cultural daPUC-RS. A pesqui-
sade campo visou encontrar fontes histéricas (documentos textuais,
fotografias, reportagens de jornal, entre outros) que se relacionas-
sem com a histdria do Hospital Aleméo e do Hospital Moinhos de
Vento, além de buscar acervos referentes a construgao da institui-
¢ao e a atuacao do arquiteto Theo Wiederspahn nas obras do Hos-
pital Alemao.
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RESPONSABILIDADE m%// HRES - Gestao em saude
POEA . e desenvolvimento local

O projeto arquitetonico do Hospital Restinga e Extremo-Sul (HRES) é inovador por ser
horizontalizado, com pavimentos projetados para o maximo aproveitamento dos desniveis
do terreno, utilizando apenas trés andares. O complexo de salide ocupa um terreno com
area de 41.670 m?, sendo 19.148 m® de edificacdes. Sustentabilidade é palavra de ordem no
projeto, que conta com preservacdo das areas verdes, climatizacdo central em todo prédio,
sensores de iluminacado, dimmers, reaproveitamento da agua da chuva, uso de placas solares
para geracao de agua quente, brises vegetados nas fachadas do prédio para conforto tér-
mico, cobertura verde no telhado e estacdo de tratamento de esgoto. A estrutura fisica tem
como objetivo também a seguranca assistencial do paciente, dispondo de geradores e nobreaks
que garantem o fornecimento continuo de energia para areas criticas. O HRES conta hoje com
364 colaboradores, sendo que 56% deles, de nivel técnico e médio, sdo moradores da Restinga e
Extremo-Sul. O hospital opera atualmente com as seguintes unidades:

« Unidade de Pronto Atendimento - conta com 25 leitos e com atendimento 24 horas
por dia para pacientes adultos e pediatricos.

« Centro de Especialidades - oferece atendimento médico especializado nas areas de
Infectologia e Medicina Interna.

+ Unidade de Diagndstico — nesta unidade séo disponibilizados exames laboratoriais,
eletrocardiograma, ecografia com e sem doppler, ecografia obstétrica, ecografia transva-
ginal, ecocardiografia, raio x digital, tomografia computadorizada digital e mamografia
digital. Atende ao Complexo Hospitalar e a outras unidades do sistema municipal de
saude.

« Internacao adulta e pediatrica - unidade conta com 62 leitos.

« Unidades de Apoio - farmacia central e satélite, lactario, agéncia transfusional, centro
de material esterilizado, servico de controle de infeccdo hospitalar e apoio operacional.

Resultados indicadores 2017

INDICADORES DA INDICADORES:
UNIDADE DE INTERNACAO: Atendimentos na Unidade

de Pronto Atendimento: 51.270
Pacientes-dia: 19.850 Exames de imagem realizados: 35.335
Tempo médio de perman{ancia (resultado acumulado)
em leito (média): 6’3 d Ias Tempo médio de permanéncia em )
Taxa de ocupacéo leito de observacao (média): 1 ,1 dia
operacional (média): 89,4%

Adesao a higiene
Taxa de mortalidade (média): 4,0% de maos (média): 70,4%
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Projetos na Area Assistencial
e de Educacao

Na linha da teleneuromedicina, iniciamos com dois pontos de
I6gica na emergéncia, um na sala laranja e outro na sala amarela. O
primeiro destinado a discussao de casos em medicina cerebrovascu-
lar para definir a regulagao do Acidente Vascular Cerebral (AVC) para
outras instituicdes e para a definicdo da indicacdo de tratamento
trombolitico na prépria instituicdo. Na sala amarela, o ponto é volta-
do a discussdo de casos de neurologia em geral. Hd um acesso adi-
cional possivel por intermédio de um tablet, que pode ser utilizado
por qualquer médico da emergéncia para regulacdo de pacientes
com AVC candidatos a tratamento endovascular como parte do pro-
jeto Resilient, ligado ao Ministério da Saude.

O Programa de Residéncia em Clinica Médica do HRES conta
com trés residentes do segundo ano e dois do primeiro ano. O Pro-
grama completou dois anos de atuacgao. No final do ano passado, o
HRES recebeu visita do Ministério da Educacao, para avaliacao das
condicdes de operacao nestes dois primeiros anos, com vistas a rati-
ficar o credenciamento do curso, avaliagao esta que foi bem-sucedi-
da, autorizando o seguimento da formacao de médicos em nivel de
Pds-graduacdo na area da clinica médica.

Hostitll. <A
Restinga ®
eExtremo-Sul
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Atividades
cientificas desenvolvidas

O impacto do monitoramento de indicadores de salde na qua-
lidade assistencial prestada ao paciente foi um dos trabalhos apre-
sentados na 152 EXPOEPI (Mostra Nacional de Experiéncias Bem-
Sucedidas em Epidemiologia, Prevencdo e Controle de Doencas).
Desenvolvido no HRES, o estudo foi detalhado pelo Nucleo de Epide-
miologia. Realizada em Brasilia/DF entre 27 e 30 de junho, a EXPOEPI
contou com aproximadamente 3 mil participantes de todo o Brasil.

A experiéncia do modelo de Medicina Hospitalar no HRES foi
apresentada no Il Congresso Brasileiro de Medicina Hospitalar, em
Macei6, Alagoas. O evento reuniu cerca de 400 congressistas de
todo o pais entre os dias 16 e 18 de novembro de 2017.

Em dezembro, foram realizados 30 atendimentos, sendo apli-
cados testes rapidos e fornecimento de material educativo de pre-
vencao e conscientizacdo para diagnostico precoce de HIV e outras
Infeccdes Sexualmente Transmissiveis (ISTs).

Para acelerar o acesso ao diagndstico de oftalmologia e reduzir
a fila de consultas, a saude publica do Rio Grande do Sul passou a
contar com uma tecnologia inédita. O Teleoftalmo - Olhar Gaucho
foi langcado em julho de 2017, no HRES. A partir da iniciativa, pacien-
tes estao sendo avaliados remotamente, determinando o que pode
ser diagnosticado a distancia e o que exige a presenca de um espe-
cialista. Resultado de parceria do Hospital Moinhos de Vento com o
Ministério da Saude, governo do Estado, prefeituras e o TelessatideR-
S-UFRGS, a agao faz parte do Programa de Apoio ao Desenvolvimen-
to Institucional do Sistema Unico de Saude (Proadi -SUS). O projeto,
que utiliza salas do HRES, atende a pessoas a partir de 8 anos com
qualquer dificuldade de visao. Conforme o diagndstico, os pacientes
podem ter seu problema resolvido na unidade. Também é possivel
detectar casos que ndo podem aguardar. Pessoas com glaucoma e
retinopatia diabética tém prioridade no encaminhamento ao oftal-
mologista. Para agendar consulta, o médico do posto de satide envia
sua solicitacdo via Plataforma de Telessaude. O exame é realizado
remotamente por oftalmologistas do projeto, com apoio presen-
cial da equipe de enfermagem. O paciente ja sai com o resultado da
avaliacdo impresso. O laudo também é enviado pela Plataforma de
Telessaude/MS para o médico solicitante com recomendagdes de
conduta. Diante da necessidade de lentes corretivas, os éculos sdo
fornecidos sem custo ao paciente, confeccionados por dptica contra-
tada pelo projeto.

Colaboradores do Hospital Moinhos de Vento se uniram para
atender a pedidos de Natal de alunos da Escola Estadual Especial
Renascenca. A entrega dos cerca de 300 presentes foi realizada no
dia 13 de dezembro. Os profissionais, que atuam na prépria insti-
tuicao, na Unidade Iguatemi e no Hospital Restinga e Extremo-Sul
(HRES), se mobilizaram pelo segundo ano consecutivo. De forma
voluntaria, se prontificaram a adotar as cartinhas com os pedidos.
As criancgas, adolescentes e adultos com necessidades especiais re-
ceberam carrinhos, patinetes, bonecas, bolas e camisetas de time
de futebol.

O HRES promoveu acédo especial em alusdo ao Dia da Crianca.
Os 15 pacientes internados na unidade pediatrica receberam uma
surpresa. Membros da equipe assistencial, alguns vestidos de per-
sonagens de histérias infantis, deram presentes para as criangas em
tratamento. Participaram da atividade técnicos em enfermagem, en-
fermeiros, médicos e assistentes sociais. A acao foi promovida pelo
subcomité Comunidades Saudaveis, do Projeto Planetree do Hospi-
tal Moinhos de Vento, responsavel pela arrecadacdo de brinquedos
em parceria com colaboradores da instituicdo.

DESTAQUE

O Hospital Restinga e Extremo-Sul (HRES)
foi um dos destaques da revista norueguesa
IFHE Digest 2017, uma publicacao da Fede-
racao Internacional de Engenharia Hospitalar,
que tem como objetivo incentivar e facilitar
o intercambio de informacgdes e experiéncias
no amplo campo da concepgao, construcao,
engenharia, manutencao e administracao de
hospitais e servicos de saude.

O periddico apresenta anualmente os melho-
res cases do mundo na area hospitalar e ratifi-
cou que o projeto arquitetonico da instituicao
foi desenvolvido obedecendo a duas premis-
sas fundamentais: sustentabilidade e funcio-
nalidade. O cuidado com o meio ambiente, o
uso eficiente de agua e luz e a preocupacao
com a inclusao social foram alguns dos aspec-
tos do projeto destacados pela revista.
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[novacao no tratamento
de residuos solidos

Tratar os préprios residuos é uma responsabilidade legal e, principalmente, de compro-
metimento e de ética socioambiental. Dentro do Hospital Moinhos de Vento, a sustentabili-
dade ambiental esta presente nos valores institucionais e ganha forma através das acoes de-
senvolvidas pelo programa Bumerangue, o qual, ao transformar frascos de soro descartados
em sacos de lixo, evita o consumo de matéria-prima que seria extraida do meio ambiente.

Esta é apenas uma entre as varias acdes desenvolvidas dentro do programa.
Em 2017, ainstituicao voou longe e investiu na construcao de uma Central de Transforma-
¢do de Residuos Infectantes em células de energia dentro do hospital. A partir de entao, daro

melhor destino para os seus proprios residuos infectantes passou a ser uma realidade, ainda

gue isso ndo esteja diretamente relacionado ao core business do Hospital Moinhos de Vento.

A sustentabilidade ambiental ja € uma marca da instituicdo. Ha alguns anos, foi identi-

ficada a necessidade de repensar a filosofia a respeito dos residuos, mudando o ponto de
vista de problema para uma perspectiva de solucdo, a partir de um projeto estruturado e um
gerenciamento dedicado. Buscaram-se, entdo, tecnologias no modelo industrial de recicla-

gem para suprir as demandas.

A motivagdo surgiu por conta do aumento do volume de residuos gerados internamen-
te e a visdo de que tratar a maior parte dos préprios residuos, sem que essa saia das delimi-
tagdes da instituicdo, reduz o passivo ambiental, pois os residuos nao vao mais para o aterro
sanitario.
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Atualmente, a Central estd em 80% do seu funcionamento. O es-
paco fisico foi desenvolvido baseado no maquindrio, organizado em
uma area compacta, que abriga uma producdo didria em torno de 2
toneladas. Ja os processos e treinamentos foram aplicados de acor-
do com as necessidades de cumprimento de normas de seguranca
relacionadas as maquinas e equipamentos, e também a capacitacao
operacional para o gerenciamento do local, ou seja, para que o fluxo
de entrada e saida dos residuos seja agil e realizado com prudéncia.
A expectativa é que a Central seja autossuficiente no tratamento dos
residuos infectantes, com os quais ja foram gastos R$ 1 milhdo anu-
almente.

Descontaminacdo dos residuos infectantes e
transformacéo desses em célula de energia

2 toneladas a menos de residuos reciclaveis

para o aterro sanitario

Aproveitamento energético

Transformacao cultural

Todas as areas da instituicdo envolvidas
Treinamento sobre o descarte correto dos residuos
Triagem adequada dos residuos reciclaveis

SAIBA MAIS:

As 2 mil toneladas anuais de residuos gerados no Hospital Moi-
nhos de Vento passaram a ser tratadas e reaproveitadas em subpro-
dutos na prépria instituicdo. Préximo ao bosque com 800 arvores,
que corresponde a 10% da area total do complexo hospitalar, foi
inaugurada recentemente a Central de Transformacdo de Residuos.

Na unidade ocorrem a coleta, a triagem e o tratamento do que foi
descartado. O residuo passa a ter um destino ambientalmente correto,
socialmente justo e economicamente vidvel. Papéis e papeldes descar-
tados sao encaminhados para transformacao em papel higiénico, que
retorna para uso nas areas administrativas e de circulacao da institui-
¢do. Materiais plasticos regressam na forma de sacos de lixo. Recipien-
tes pet sdo enviados a uma industria que os transforma em vassouras.

300 toneladas por dia

Segundo dados do Departamento Municipal de Limpeza Urba-
na de Porto Alegre (DMLU), 50% dos residuos reciclaveis tém como
destino final o aterro sanitario, pois ndo é encontrado valor comer-
cial para eles. Outro problema constatado pelo DMLU e que influen-
cia diretamente na producao é a falta de conscientizacdo ambiental
da populacgéo. Por dia, 300 toneladas de reciclaveis sao despejadas
erroneamente na coleta domiciliar e nos 144 contéineres espalha-
dos pela cidade, o equivalente a R$ 1,2 milhdo mensal que néo sdo
embolsados por quem trabalha na funcéo.
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A Central de Transformacdo de Residuos foi pauta no
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programa Cidades e Solu¢des da Globonews, em 2017.
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RESULTADOS E
INVESTIMENTOS

7

Desenvolvimento a
servico da sociedade

Como entidade sem fins lucrativos, o Hospital Moinhos de Vento tem compromisso com
atransparéncia e a ética em sua prestacao de contas, sempre com foco na sustentabilidade
para manutencao e ampliacao de sua estrutura.

A inauguracao de um novo prédio com mais 100 leitos, sendo 54 ja disponibilizados
em 2017, dentro do Projeto Expansdo, trouxe um incremento importante na capacidade
instalada e nos investimentos da instituicdo. O aumento da producao e ocupagao do hos-
pital, juntamente com um criterioso controle das despesas e custos, resultou em nimeros

expressivos e superiores em relagdo a 2016.

Receita Bruta

A Receita Bruta do Hospital Moinhos de Vento cresceu 13,8% em 2017, com aumento de
dois pontos percentuais em relagdo ao exercicio anterior, em um total de R$ 744,1 milhdes.
O crescimento da ordem de R$ 90 milhdes no ultimo exercicio foi reflexo direto do aumento
de producdo e resultado da estratégia de expansao da instituicdo.
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EBITDA

O EBITDA de 2017 somou R$ 72,3 milhdes, o que representa um percentual 35,7%
superior a 2016. Este resultado esta vinculado principalmente ao aumento da receita do
hospital, em funcdo de maior producdo e ocupacdo, assim como pelo aumento da pro-
dutividade e do controle das despesas e custos, que cresceram em proporcao inferior ao
crescimento da receita.

Outro indicador importante relacionado ao EBITDA diz respeito a sua margem, a qual
passou para 10,1% em 2017, patamar que nao era atingido desde o ano de 2014.
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O volume de investimentos realizados pelo Hospital Moinhos de Vento em 2017 atingiu
a cifra de RS 101,6 milhdes.

A maior parte destes recursos — RS 67,6 millhoes - foi destinada ao Projeto Expansao,
com a construgao do novo prédio e adequacao da estrutura ja existente. Deste total, R$ 51
milhdes foram aplicados em obras civis, R$ 10 milhdes em equipamentos e R$ 6,5 milhdes
em outros itens.

A atual estrutura também recebeu investimentos operacionais de RS 21,6 milhoes, divi-
didos em projetos nas areas, equipamentos médicos, aquisicdes imobilidrias, obras fisicas
em geral, tecnologia da informacdo e mobiliario.

Os demais R$ 12,4 milhdes foram destinados aos projetos filantrépicos do Hospital Moi-
nhos de Vento, em especial, a finalizacdo da implantagdo do Hospital Restinga e Extremo-Sul.
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